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LUBLIN, DN. 01.03.2021 R.
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 02/S/ZPDZ/ZK
LUBELSKA SZKOLA BIZNESU SP. Z O.0.
FUNDACJ ROZWOJU KUL .
OGLASZA WSZCZECIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
W RAMACH PROJEKTU PT. Z POWERem do zatrudnienia!
NR POWR.01.02.01-18-0045/19

L ZAMAWIAJACY:

Lubelska Szkota Biznesu Sp. z o.0.
Fundacji Rozwoju KUL

ul. Konstantynéw 1H

20-708 Lublin

1L OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:
Informacie o projekcie:

Projekt ,,Z POWERem do zatrudnienia!” obejmuje dzialania skierowane do 180 oséb w wieku 15-29 lat
bedacych w momencie przystapienia do projektu osobami biernymi zawodowo z kategorii NEET i 0sob tzw.
ubogo pracujacych, os. zatrudnionych na umowach krétkoterminowych oraz pracujgcych w ramach umoéow
cywilno-prawnych, z obszaréw woj. podkarpackiego. Projekt jest realizowany przez Lubelska Szkola
Biznesu Sp. z 0.0. Fundacji Rozwoju KUL (ul. Konstantynéw 1H, 20-708 Lublin).

1. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie szkolen zawodowych wraz z
zapewnieniem przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych dla 36 Uczestnikow projektu.

Kod CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe
2. Zakres tematyczny szkolenia:

a) Pracownik telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta:

¢ Umiejetno$¢ organizacji pracy na stanowisku pracownika telefonicznej i elektroniczne;j
obstugi klienta, rodzaje zadan i znajomos$¢ pojecia telemarketingu

e Wiedza dotyczgca znaczenia pierwszego kontaktu w pracy z klientem

* Umiejetno$¢ budowania i kreowania pozytywnego wizerunku firmy

e Wiedza dotyczaca standardéw obstugi klienta w telefonicznej pracy z klientem
* Umiejetno$¢ prawidtowego przyjmowania rozmowy przychodzacej

* Umiejetnos¢ prawidiowego poprowadzenia rozmowy wychodzacej

» Wiedza dotyczgca zawieszania, przetaczania, koficzenia rozmowy telefonicznej
* Umiejetno$¢ skutecznego badania potrzeb klienta

o Wiedza dotyczaca ochrony danych osobowych i praw konsumenta

» Skuteczno$¢ w prezentowaniu oferty — stosowanie jezyka korzysci

* Znajomos¢ telefonicznych technik zamykania sprzedazy

¢ Radzenie sobie z obiekcjami klienta
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Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami
Radzenie sobie ze stresem oraz zarzgdzanie wtasnymi emocjami

Zdolnoé¢ budowania pozytywnej atmosfery podczas rozmowy telefonicznej —
elastyczno$é, otwartos$¢, zaangazowanie

Zdolno$¢ operowania ceng, umiejetnosci sprzedazowe oparte o potrzebe korzysci

Znajomos¢ technik negocjacyjnych

b) Pracownik biurowy:

Umiejetnosé przyjmowania, rozdzielania i wysytania korespondencji oraz przesytek

Znajomo$c¢ zasad prowadzenia rejestru korespondencji przychodzgcej i wychodzace;j,
rejestru pism wewnetrznych oraz monitorowania prawidtowego obiegu dokumentéw

Umiejetno$¢ prowadzenia czynnosci kancelaryjnych w systemie elektronicznym
(prowadzenie bazy elektronicznego systemu obiegu dokumentéw) lub tradycyjnym

Znajomos$¢ zasad udzielania informaciji interesantom oraz kierowania interesantéw do
wiasciwych komérek organizacyjnych

Umiejetno$é sporzadzania, przechowywania i archiwizowania dokumentéw

Wiedza na temat organizowania stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony
ppoz., ochrony Srodowiska i wymaganiami ergonomii

Wiedza na temat podstawowych zagadnieh ekonomii i prawa

Wiedza na temat podstaw rachunkowosci

Umiejetno$¢ przygotowania narad, zebran, konferencji oraz spotkan stuzbowych
Wiedza dotyczaca zasad redagowania i prowadzenia korespondenciji biznesowej
Znajomo$¢ zasad prowadzenia korespondencji mailowej — etykieta

Znajomo$¢ zasad prowadzenia biznesowej rozmowy telefonicznej — rozmowy
przychodzace i wychodzgce

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Znajomo$¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej
Bardzo dobra organizacja pracy wlasnej — systematycznos¢ i elastycznosé
Umiejetno$¢ zarzgdzania czasem wiasnym - priorytetyzacja zadan

Umiejetnos¢ pracy pod presjg czasu

3. Wymiar godzinowy, liczba Uczestnikow:

a) Szkolenie Pracownik telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta:

——

Wymiar szkolenia: 105 godzin/ grupa. 1 godzina = 45 minut zajeé
Tryb realizacji zajeé: 15 spotkan x 7 godzin/ dziennie.

12 oséb. 1 grupa x 12 oséb.



Eg?ggg;%e Unia Europejska | "«
. telet *
Wiedza Edukacja Rozwdj Europejski Fundusz Spoteczny X ¥

b) Szkolenie Pracownik biurowy:.
e Wymiar szkolenia: 104 godzin/grupa. 1 godzina = 45 minut zajeé
o Tryb realizacji zaje¢: 13 spotkan x 8godzin/ dziennie.
e 24 osoby. 2grupy x 12 oséb.
Harmonogram czasowy szkolenia:

- czastrwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujacych po sobie dni;

- czastrwaniazajgétgcznie z przerwami nie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia;
w przypadku oséb niepetnosprawnych ~ 7 godzin zegarowych w ciagu jednego dnia;

— wtrakcie zajeC zaplanowane sg regularne przerwy w ilosci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny
zegarowe;

~ wtrakcie zajectrwajgcych dtuzej niz 6 godzin zegarowych zaplanowana jestjednaprzerwatrwajgca
min. 30 minut.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci udziatu w szkoleniu oséb niewskazanych przez Zamawiajacego
i niebedacych Uczestnikami projektu.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia przez danego Uczestnikajest frekwencjawynoszacamin. 80 % czasu
zajeé.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszeniawymiaru zaméwienia, w szczegélnosciw wyniku
wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizowanego

projektu, rezygnaciji Uczestnikow zdalszego udziatu w projekcie, jak réwniez w sytuacjach, ktérych
Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mégt przewidzieé.

Wysokos$¢ wynagrodzenia bedzie uzalezniona od faktycznie zrealizowanego wymiaru ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez mozliwo$¢ zwiekszenia wymiaru zaméwienia w szczegélnosci
w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie
realizowanego projektu orazw wyniku skierowaniana dang forme wsparcia wiekszej liczby Uczestnikow
w oparciu o IPD opracowywane w ramach projektu.

. Zakres ustugi obejmuje:
a) Kompleksowe przeprowadzenie szkoleri zawodowych tj.:

» Opracowanie programu szkolenia okreélajgcego szczegétowg tematyke w oparciu
orozporzgdzenie Ministra Edukaciji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego wformach pozaszkolnych (Dz.U. 22012 r. Nr 34 poz. 186 z p6zn. zm.) oraz
z wykorzystaniem standardéw kwalifikacji zawodowych i modulowych programoéw szkolen
zawodowych, dostgpnychwbazachdanych prowadzonych przezwiasciwego ministra.

* Zapewnienie kazdemu Uczestnikowi materiatéw dydaktycznych— podrecznika.
* Zapewnienie kazdemu Uczestnikowi materiatéw szkoleniowych (teczki, notesu i dtugopisu).

* Rzetelnaiterminowa, zgodnaz wymogami projektowymi realizacja szkolen, wtym prowadzenie
dokumentacji, w szczegbIno$ci opracowanie materiatéw szkoleniowych, prowadzenie list
obecnoséci, przeprowadzanie testéw/ ankiet ex ante i ex post, przygotowanie zestawienia
wynikéw testow wiedzy, prowadzenie dziennikéw zajgC, przygotowanie raportow
podsumowujacych oceneg efektéw uczenia sig, przedstawienie Zamawiajgcemu programéw
nauczaniaipotwierdzeri odbioruprzez Uczestnikéwmateriak’)wszkoleniowychidydaktycznych,
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z uwzglednieniem dodatkowych wymagan Zamawiajgcego zgtaszanych podczas zajec¢,
dotyczacych indywidualnych potrzeb Uczestnika, programu, zawarto$ci merytorycznej i sposobu
prowadzenia.

Przeprowadzenie na zakonczenie szkolenia egzaminu wewnetrznego sprawdzajgcego stopien
przyswojenia przez Uczestnikow wiadomosci objetych programem szkolenia. Sporzadzenie
protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie odpowiednich zaswiadczen lub certyfikatow
opatrzonych logo Unii Europejskiej i logo EFS. Przekazanie Zamawiajgcemu kserokopii w/w
zaswiadczen, poswiadczonych za zgodnoé¢ z oryginatem.

Zapewnienie warunkéw lokalowych do prowadzenia zajec tj. sal, ktére wraz zbudynkami,
w ktérych sie znajdujg, zapewniaja odpowiednie warunki socjalne, zaplecze sanitarne, BHP
oraz dostep dla oséb z niepetnosprawnoscia ruchowg (sale oraz budynek, w ktérych sie
znajdujg, muszg byé pozbawione barier architektonicznych i komunikacyjnych oraz
odpowiednio oznakowane), wyposazonych w stanowiska odpowiadajgce liczbie osébw grupie
wraz z prowadzgcym zajecia, flipchart lub tablice sucho$cieralng, rzutnik multimedialny
z ekranem, komputer, oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje
koszty utrzymania sali, w tym energii elektrycznej. Sala musi znajdowaé sie w miejscu
dobrze skomunikowanym.

Zapewnienie odpowiednichwarunkéwisprzetudo przeprowadzeniazajeépraktycznych.
Zapewnienie wyzywienia Uczestnikéw podczas zajeé w kazdym dniu szkolenia:

— Przerwy kawowej obejmujacej: kawe, herbate, wode, mieko, cukier, cytryna, drobne stone
lub stodkie przekaski typu paluszki, kruche ciastka lub owoce.

~ Przerwy obiadowej obejmujacej: dwa dania (zupa i drugie danie) oraz nap4;.
Niezwloczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym Uczestniku,

ktéry opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci.

Niezwtoczne udostepnianie Zamawiajgcemu do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych
z realizowanym projektem, w tym dokumentéw finansowych, na zadanie Instytucii
Posredniczacej oraz innych podmiotéw uprawnionych.

Realizacja przedmiotu zamdwienia w miejscu i czasie okreslonym przez Zamawiajacego,
woparciuoharmonogram, uaktualnianywodniesieniudo mozliwosciipotrzebUczestnikow.

Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
szkoler w terminie do 3 dni roboczych po zakorczonym szkoleniu, a zeskanowanych
dokumentéw na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

Informowanie Uczestnikéw o wspdffinansowaniu szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Prawidtowa i efektywng realizacje powierzonych zadan.

Sporzadzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu szkoleri protokotu
wskazujgcego prawidtowewykonanie zadan.

Wykonywanie dodatkowych czynnoéci administracyjnych zwigzanych z prowadzeniem zajeé,
wtym: rozprowadzanie wéréd Uczestnikéw materialéw przekazanych przez Zamawiajgcego,
zbieranie od Uczestnikéw dokumentéw uprawniajacych do uczestnictwa w zajeciach,
oznaczenie materiatéw szkoleniowych/ materiatéw dydaktycznych zgodnie z zasadami
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wskazanymi przez Zamawiajgcego.
b) Zapewnienie przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych tj.:

» Organizacje i przeprowadzenie egzamindéw certyfikujacych, przez zewnetrzng instytucje
certyfikujgca, ktérej certyfikaty uznawane sg na rynku pracy, i ktéra gwarantuje bezstronno$é
procesu egzaminacyjnego, potwierdzajgcych uzyskanie kwalifikacji, zgodnie z zakresem
tematycznym szkolenia wskazanym w ust. 2.

Potwierdzenie uzyskania kwalifikacji ma sie odbyé zgodnie z dokumentem
Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspotfinansowanych z Europejskiego Funduszu Spolecznego stanowigcych Zatgcznik
nr 8 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programoéw operacyjnych na lata 2014-2020.

» Przedlozenie Zamawiajgcemu wypetnionej Listy sprawdzajgcej do weryfikacji, czy dany
dokument moZna uzna¢ za potwierdzajgcy kwalifikacje na potrzeby mierzenia
wskaZnikow monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie ze wzorem
znajdujgcym sie w ww. dokumencie Podstawowe informacje dotyczace uzyskiwania
kwalifikacji (...), wraz z zatgcznikami ti. wzorem certyfikatu i rekomendacjami (jesli
dotyczy).

¢ Wydanie certyfikatow Uczestnikom, ktérzy otrzymajg pozytywny wynik egzaminu.

e Sporzadzenie listy potwierdzajgcej odbior certyfikatow przez Uczestnikéw oraz przekazanie jej
Zamawiajgcemuwraz z kserokopiamicertyfikatéw (potwierdzonymiza zgodnoééz oryginatem).

e Zapewnienie warunkéw lokalowych do przeprowadzenia egzaminu tj. sal, ktére wraz
zbudynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniajg odpowiednie warunki socjalne, BHP oraz
dostep dla 0s6b z niepetnosprawnoscig ruchows (sale oraz budynek, w ktérych sie znajduja,
muszg by¢ pozbawione barier architektonicznych i komunikacyjnych oraz odpowiednio
oznakowane), wyposazonych w stanowiska odpowiadajgce liczbie oséb w grupie wraz
z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablicg suchoscieralng, rzutnik multimedialny z ekranem,
komputer, oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje koszty utrzymania
sali, wtymenergii elektrycznej. Sala musiznajdowaé sig w miejscu dobrze skomunikowanym.

¢) Realizacje ustugi zzachowaniem zasady zréwnowazonego rozwoju poprzez:

* wyrzucanie zuzytego papieru do pojemnikéw na makulature,
¢ dbanie o uzywanesprzety,

» Swiadome uzywanie klimatyzacji,

¢ wydruki w tonacjiczarno-biate;j,

* wylfgczanie nieuzywanych sprzetéw z pradu,

¢ dwustronne powielanie i drukowanie dokumentéw.

d) Realizacje ustugizzapewnieniembezpieczeristwa sanitarnego Uczestnikomiosobom realizujgcym

ustuge, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zatgczniku nr 6 Wymagania w zakresie
bezpieczenstwa sanitarnego.

e) W przypadku trwania stanu epidemii, Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie zaje¢ za
pomoca Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, zapewniajgcych mozliwos¢ transmisji
dzwigku i obrazu do uczestnika projektu. Wybor srodka musi uwzgledni¢ mozliwosci techniczne i
sprzetowe uczestnika projektu oraz musi zostaé zaakceptowany przez Zamawiajgcego. Przed
rozpoczeciem zaje¢ za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Wykonawca

poinstruuje uczestnika projektu o zasadach i warunkach korzystania z wybranej metody. Wybor
5
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ostatecznej formy zaje¢ nalezy do Zamawiajacego. W przypadku zaje¢ zdalnych Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia zajeé tj.:

e Zapewnienie sal do prowadzenia ustug szkolern zawodowych on-line dla treneréw —
wyposazone w odpowiedni sprzet, m.in. komputer: stacjonarny/laptop wraz z
oprogramowaniem niezbednym do realizacji ustugi szkoleri zawodowych, dostep do
Internetu, tablice, dostosowanych do potrzeb oséb niepetnosprawnych i pozbawionych
barier architektonicznych.

e Zapewnienie odpowiednich narzedzi do prowadzenia ustug szkolen zawodowych on-
line, ktére beda umozliwiaty, m.in. swobodng konwersacje pomiedzy Uczestnikami/-
czkami a trenerem, mozliwosé udostepniania ekranu zawierajgcego materiaty
dydaktyczne itp.,

o Zapewnienie komputerdw i Internetu dla Uczestnikéw Projektu, ktérzy nie bedg mogli
zapewni¢ wlasnego sprzetu.

5. Termin realizacji: lll-I\V 2021.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesunigcia terminu realizacji zaméwienia, w szczegélnosci
w wyniku rezygnacji Uczestnikéw z dalszego udziatu w projekcie, zgtoszonych przez Uczestnikdw
uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do umowy
odofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, jak réwniez w sytuacjach,
ktérych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie mogt przewidzieé.

Miejsce realizacji: wojewodztwo podkarpackie, powiat lubaczowski, jarostawski, przeworski.

. Wymagania wobec Wykonawcy:

a) Posiadanie wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez Wojewédzki Urzad
Pracy wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;.

b) Dysponowanie kadra treneréwposiadajgcych:

o Wyksztalcenie wyzsze iflub certyfikaty/ zaswiadczenia/ inne umozliwiajgce przeprowadzenie
szkolenia z zakresu jak w przedmiocie zaméwienia.

e Co najmniej 2 lata do$wiadczenia zawodowego w dziedzinie/branzy zgodnej =z
tematyka szkolenia, w tym minimum 100 godzin zrealizowanych szkolen z tematyki jak
w przedmiocie zamoéwienia.

c¢) Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego organizacje szkolen,
zapewnienie materiatébw szkoleniowych, materiatéw dydaktycznych, wyzywienia oraz
przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych.

d) Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia (fj. zrealizowania gcznie minimum 200
godzin ustug szkoleniowych o tematyce tozsamej lub zblizonej do szkolenia objetego
zamdwieniem w przeciggu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wynagrodzenie wspdffinansowane bedzie ze $rodkdw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PRZYGOTOWANIA | Zt OZENIA
OFERTY:

Wybér Wykonawcy bedzie sie odbywat z zachowaniem zasady konkurencyjnoéci okreslone;
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnoéci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020,

bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. — prawo zaméwien
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publicznych (tekst jednolity Dz. U. 22017 r. poz. 1579. z p6zn. zm.).
2. Do skiadania ofert zapraszamy wytacznie Wykonawcow spetniajgcych facznie nastepujace warunki:

a) Spetniajgcych wymagania okreslone w rozdz. |l ust. 5:

 Posiadanie aktualnego wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez
Wojewodzki Urzad Pracy wiasciwy ze wzgledu na siedzibe instytuciji szkoleniowe;.

e Dysponowanie kadrg treneréwposiadajgcych:

- Wyksztatcenie wyzsze i/lub certyfikaty/ zaswiadczenia/ inne umozliwiajgce
przeprowadzenie szkolenia z zakresu jak w przedmiocie zamoéwienia.

- Co najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie/branzy zgodnej z
tematykg szkolenia, w tym minimum 100 godzin zrealizowanych szkolen z
tematyki jak w przedmiocie zaméwienia .

 Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego organizacje szkolen,
zapewnienie materiatow szkoleniowych, materiatow dydaktycznych, wyzywienia oraz
przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych.

» Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia (ij. zrealizowania tagcznie minimum 200
godzin ustug szkoleniowych o tematyce tozsamej lub zblizonej? do szkolenia objetego
zaméwieniem w przeciagu ostatnich 3 lat przed uptywem terminu sktadania ofert

Opis weryfikacji spefniania warunku: O$wiadczenie o spetnianiu wymagan (Zatgcznik nr 2),
potwierdzenie posiadania aktualnego wpisu do RIS, CV trenera/éw, ktory/rzy bedzie/a
realizowat/li szkolenie, wraz z kopiami dokumentéw potwierdzajacych wymagane
wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie, informacja zawarta w Zatgczniku nr 3
Dos$wiadczenie Wykonawcy wraz z kopiami dokumentéw potwierdzajacych, ze wykazane
ustugi zostaty zrealizowane nalezycie.

Zamawiajacy informuje, ze w trakcie realizacjizamoéwienia bedzie mozliwe prowadzenie zajeé przez
innych trener6w niz wskazani w ofercie, pod warunkiem, Ze trener zastepujgcy bedzie posiadat
co najmniej takie same kwalifikacje i do$wiadczenie jak trener zastepowany.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedktadania dokumentéw treneréw zastepujgcychtj. CVoraz
kopii dokumentéw potwierdzajgcych wyksztatcenie/ kwalifikacje i doswiadczenie oraz uzyskania
akceptacji Zamawiajgcego przed rozpoczeciem prowadzeniazajeé przez tychtrenerow.

b) Znajdujgcych sig w sytuacji ekonomicznej i finansowej umozliwiajgcej realizacje zamoéwienia.
Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spefnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie oswiadcza spetnienie tego warunku.

¢) Posiadajgcych wdrozone odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne gwarantujgce przetwarzanie
danych osobowych w sposéb zgodny z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679z dnia 27 kwietnia 2016 . w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem

danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (og6lne rozporzgdzenie o ochronie danych).

Ww. warunek ma celu zapewnienie wiasciwego i bezpiecznego przetwarzania danych osobowych
Uczestnikéw, ktore zostang powierzone Wykonawcy w celu realizacji zaméwienia.

Przez okres 2 lat rozumie sig minimum 24 miesieczne zaangazowanie w wykonanie obowigzkéw zawodowych we wskazanym obszarze

Przez Fematyke; tozsamg lub zblizona rozumie sig szkolenia o programie tematycznie zblizonym tj. w cz¢éci pokrywajacym si¢ do tematyki
szkolenia bedacego przedmiotem zaméwienia
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Opis weryfikacji spetniania warunku: Formularz oferty (zawierajacy stosowne oéwiadczenie).
Nie sg powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie si¢ wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi
dozaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawcg, polegajace w szczegdinosci na:

e uczestniczeniuw spotce jako wspdinik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

¢ posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akc;ji;

o petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajgcego, prokurenta, petnomocnika;

e pozostawaniuw zwigzku matzeniskim, w stosunku pokrewieristwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznejlub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajacy informuje, ze osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w jego imieniu sa:
Witold Wojciechowski — Prezes Zarzadu, Renata Horbaczewska — Wiceprezes Zarzadu.

Zamawiajacy informuje, ze osobami wykonujagcymi w jego imieniu czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy sg: Monika Straszynska,
Emilia Wtosek, Patrycja Wasilak.

Opis weryfikacji spetnienia warunku: Formularz oferty (zawierajgcy o$wiadczenie o braku
powigzan). Wykonawcy pozostajgcy w powigzaniu opisanym powyzej zostang wykluczeni z
postepowania.

e) Nie nalezg do kategorii Wykonawcdw wykluczonych z postepowania, tj.:

e Wykonawcow, ktérzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zaméwienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sgdu wydanym
w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spefnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie o$wiadcza spetnienie tego warunku.

o Wykonawcéw, ktdrzy zalegajg z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkéw, gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w cato$ci
wykonania decyzji wtasciwegoorganu;

Opis weryfikacji spefniania warunkéw: zaswiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS
wystawione nie wezesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania ofert (oryginat lub kopia
zaswiadczenia poswiadczona za zgodno$¢ z oryginatem, a w przypadku zaswiadczen z US
wydanych w formie elektronicznej — dokument nagrany na ptyte CD lub inny elektroniczny
nosnikdanych) w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 1 ustawy PZP.

e Wykonawcow bedgcych osobamifizycznymi, ktérych prawomocnie skazano za przestepstwo:

— o ktérym mowaw art. 16523, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-2303, art.
250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy zdnia 6 czerwca 1997 r.—Kodeks karny (Dz. U.
z2018r.poz. 1600, zpdzZn. zm.) lubart. 46 lub art. 84 ustawy zdnia 25 czerwca2010r.
osporcie(Dz.U.z2016r.poz. 176,1170i1171 0razz2017r. poz.60i1051),

- ocharakterzeterrorystycznym, oktérymmowawart. 115§ 20 ustawy zdnia6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny,

—~ skarbowe,
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— 0 ktérym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769).

Opis weryfikacji spetniania warunku: zawiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed terminem sktadania ofert (oryginat lub kopia zaswiadczenia poswiadczona za
zgodnos$¢ z oryginatem, a w przypadku zaswiadczerh wydanych w formie elektronicznej —
dokument nagrany na ptyte CD lub inny elektroniczny nosnik danych).

 Wykonawcow, ktdrych urzedujacego cztonka organu zarzgdzajacego lub nadzorczego, wspélinika
spotki w spdtce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spétce komandytowej
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo o
ktorym mowa w art. 108 ust. 1. pkt. 1 ustawy PZP:

Opis weryfikacji spefniania warunku: zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt. 2 ustawy PZP wystawione nie wczeéniej niz 3
miesigce przed terminem sktadania ofert (oryginat lub kopia zaswiadczenia poéwiadczona za
zgodno$¢ zoryginatem, a w przypadku zaswiadczen wydanych w formie elektronicznej—
dokumentnagrany na ptyte CD [ubinny elektroniczny nosnik danych).

» Wykonawce bedgcego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sie
ozaméwieniapubliczne;

Opis weryfikacji spefniania warunku: za$wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt. 4 ustawy PZP wystawione nie wczeséniej niz 3
miesigce przed terminem sktadania ofert (oryginat lub kopia zaswiadczenia poéwiadczona za
zgodno$¢ zoryginatem, a w przypadku zaswiadczer wydanych w formie elektronicznej—
dokumentnagrany naptyte CD lubinny elektroniczny noénik danych).

* Ziozylinieprawdziwe informacje majace wplyw nawynik prowadzonego postepowania;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spefnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednocze$nie oswiadcza spetnienie tego warunku.

* Nie zlozyli oswiadczenia o spetnianiu warunkéw udziatu w postepowaniu lub dokumentéw
potwierdzajacych spetnianie tych warunkow lub ztozone dokumenty zawieraja bfedy.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktérych wzory stanowia zatgczniki do niniejszego zapytania
ofertowego:

a) Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy.

b) Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o spetnianiu wymagar.
¢) Zatacznik nr 3 Doswiadczenie Wykonawcy.

d) Zatgcznik nr 4 Doswiadczenie treneréw.

Wszystkie wymagane zatgczniki muszg byé podpisane przez Wykonawce. Oferta musi byé wypetniona
w sposéb czytelny w jezyku polskim.

Zamawiajacy hie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Wykonawca jestzwiazany ofertg przez okres 30 dniod dnia uptywu terminu sktadania ofert. Wykonawca
skiadajacy oferte akceptuje, ze wycofanie sig z oferty moze stanowi¢ podstawe do roszczenia
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rekompensaty z tytuty strat poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek opéznienia wrealizacji
projektu powstategowwynikudziatania sktadajgcego (ztozenie oferty anastepnie wycofanie sig).

Oferte zatrzymuje Zamawiajacy. Ztozone wraz z ofertg dokumenty lub oéwiadczenia nie podlegajg
zwrotowi.

Zamawiajgcy bedzie miatprawo zgdaé wyjasnierod Wykonawcow, ktérych oferty bedgzawieraty razgco
niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekécie przestanej oferty oczywistych omyiek
pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Wykonawce.

Oferta musi zawieraé ceng brutto, tzn. musi uwzglednia¢ wszystkie koszty i sktadniki niezbedne
do wykonania zaméwienia oraz ewentualne sktadki na ubezpieczenie spotecznie i zdrowotne, ktérych
obowigzek regulowania wynika z aktualnie obowiazujacych przepiséw zaréwno przez Wykonawce jak
iZamawiajgcego (1. ptacaWykonawcy brutto oraz narzuty nawynagrodzenie ze strony Zamawiajgcego).

Pytania w kwestii merytorycznej mozna kierowaé na adres e-mail info@lbs.pl lub za
posrednictwem Bazy Konkurencyjno$ci. Zamawiajacy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwilocznie pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wplynat
doZamawiajgcego nie pdzniej niz dokonca dnia, wktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert. Wyjasnienia Zamawiajgcego zostang udzielone tylko iwytgcznie tg samg droga
elektroniczna. Jezeli wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wplynat po uptywie terminu
sktadania wniosku, o ktérym mowa w treSci powyzej lub dotyczy juz udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawié wniosek bez rozpoznania.

Kazdy Wykonawca moze ztozyé tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentéw, za wyjatkiem miejsc stuzacych
do wypetnienia oferty.

Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest rbwnoznaczne z jej
odrzuceniem, ze wzgledu na niespetienie kryteriéw formalnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przediuzenia terminu sktadania ofert oraz do uniewaznienia
zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci
niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte zostang
poinformowani o nowym terminie skfadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci zapytania
ofertowego.

Sposébb, miéjsce i termin sktadania ofert:

a) Termin sktadania ofert uptywa 08 marca 2021 roku o godzinie 23:59.59 Decyduje data wptywu.
Oferty ztozone po terminie nie bedg rozpatrywane.

b) Oferte nalezy zlozyé:

¢ Zapos$rednictwem poczty/ firmy kurierskiej lub osobiscie, na adres: Lubelska Szkota Biznesu
Sp. z o0.0. Fundacji Rozwoju KUL; ul. Konstantynéw 1H; 20-708 Lublin. Oferte nalezy
umiesci¢ w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu, w sposéb gwarantujacy poufnosé jej
tresci, ze wskazaniem nazwy i adresu Wykonawcy oraz z dopiskiem >>Zapytanie ofertowe z
dnia01.03.2021r.—,Z POWERem do zatrudnienia”<<.

o Pocztg elektroniczng na adres info@lbs. pl wpisujgc w temacie wiadomosci
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>>Zapytanie ofertowe z dnia 01.03.2021 r. ~ ,Z POWERem do zatrudnienia’<<.
e Za posrednictwem BazyKonkurencyjno$ci.
¢) Wprzypadku ofert sktadanych za posrednictwem poczty/firmy kurierskiej lub osobiscie:

* Biurowsiedzibie Zamawiajgcego, wktorym nalezy sktadaé oferty, czynne jestw dnirobocze
w godzinach od 8.00 do 16.00.

* W przypadku probleméw z dorgczeniem oferty poza godzinami wskazanymi powyzej
konsekwencje obcigzajg Wykonawce, ktdry przyjmuje dowiadomosciioéwiadcza, ze nie bedzie
z tego tytutu wysuwat roszczen wzgledem Zamawiajacego.

 Oterminie wplywu decyduje data i godzina wplywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.
» Oferty ztoZzone po wyznaczonym terminie bedg bez otwierania zwracane nadawcy.
d) W przypadku ofert sktadanych pocztg elektroniczna:

» Zamawiajacy akceptuje wylgcznie zatgczniki w postaci skanu/ skanéw podpisanych dokumentéw
lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dopuszczalny format
plikéw: pdf oraz w przypadku zaswiadczeri z KRK/ US/ ZUS — xml/ pdf, jezeli w takim formacie
zostaly wystawione zaswiadczenia.

* Kazdy zatgcznik wielostronicowy powinien by¢ zapisany w jednym pliku.

* Kazdyzataczony plik powinien by¢ opisany inng nazwawtasna, zgodnie ze schematem: ,Nazwa
Wykonawcy_nazwa pliku”. W tresci wiadomosci nalezy podaé informacje o liczbie inazwach
przesytanych plikéw.

* Dopuszczalnamaksymalnawielkoé¢ wiadomosciwrazzzatacznikamiwynosi25MB. Wzwigzku
ztymwrazie koniecznosciofertg nalezy przesta¢ w kilkuwiadomosciach. Tytuty poszczegéinych
wiadomosci powinny zawiera¢ informacjg o liczbie wystanychmaili (np. 1z4,2z4itd.).

» Wprzypadku probleméw technicznych zwigzanych z brakiem mozliwosci przestania pliku przez
Wykonawce lub z jego otwarciem lub wydrukiem e-maila przez Zamawiajacego,
spowodowanych niezastosowaniem si¢ do zaleceri wskazanych powyzej, konsekwencje
powyzszego obcigzaja Wykonawce, ktéry przyjmuje do wiadomosci i oéwiadcza, e nie bedzie
z tego tytutu wysuwat roszczen wzgledem Zamawiajgcego.

* Oterminie wptywu oferty decyduje datai godzina wplywu na serwer pocztowy Zamawiajacego.

e) W przypadku ofert sktadanych za posrednictwem Bazy Konkurencyjnos$ci:

» Zamawiajacy akceptuje wytacznie zatgczniki w postaci skanu/ skanéw podpisanych dokumentow
lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Dopuszczalny format

plikdw: pdf oraz w przypadku zaswiadczen z KRK/ US/ ZUS — pdf/xml, jezeli w takim formacie
zostaty wystawione zaswiadczenia.

* Kazdy zatgcznik wielostronicowy powinien byé zapisany w jednym pliku.
* Kazdyzalgczony plik powinien byé opisanyinng nazwgwlasng, zgodnie ze schematem: ,Nazwa
Wykonawcy_nazwa pliku”.

19. Zamawiajacy informuje, iz kazdy Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje zaméwienia zobowigzany jest
przed uptywem terminu sktadania ofert do wniesienia w pienigdzu wadium w wysokosci 2900,00
zt (stownie: dwa tysigce dziewigéset ziotych) na wskazany przez Zamawiajgcego rachunek 88 1540
1144 2001 6400 9306 0001. W tytule przelewu nalezy wpisaé: >>Zapytanie ofertowe z dnia
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01.03.2021 r. — ,Z POWERem do zatrudnienia”<<.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$é zwrécenia wadium na rachunek przeciwstawny bez dalszego
rozpatrzenia, jezelitytut przelewu nie bedzie w sposéb jednoznaczny — podany powyzej —identyfikowat
zapytania ofertowego, ktérego wadium dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest dotgczyé do oferty potwierdzenie wptaty wadium.

Niewniesienie wadium w wymaganym terminie, w wymaganej wysokosci lub w wymaganej” formie
skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

Zamawiajgcy zwroci wadia Wykonawcom niezwiocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub

uniewaznieniu postepowania, z wyjatkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza.

Zamawiajgcy zwréci wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
niezwiocznie po zawarciu umowy w sprawie realizacji zamoéwienia.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego
nie przedtozy wymaganych procedurg dokumentéw, co spowoduje brak mozliwosci wybrania oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejszej.

Zamawiajgcy zatrzyma wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, jezeli:

~ Wykonawca odmoéwi podpisania umowy w sprawie realizacji zaméwienia na warunkach
okreslonych w zapytaniu ofertowym i ofercie;

-~ Zawarcie umowy w sprawie realizacji zamoéwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawcy.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce ponosi petng odpowiedzialno$é finansowg, kiéra przekracza okre$lone w umowie fgczgce;j
strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z zapiséw umowy o dofinansowanie projektu zawartej
pomiedzy Zamawiajgcym a Wojewddztwem Podkarpackim reprezentowanym przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie oraz z odpowiednich regut i warunkéw regulujacych
realizacje projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj na lata 2014-2020,
przepisbw prawa unijnego i prawa krajowego oraz wtasciwych wytycznych zwigzanych z realizacjg
projektu. Z uwagina powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajacy okreslit mozliwe
do zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce w nizej
okreslony sposéb.

Zamawiajgcy informuje, a Wykonawca sktadajagc oferte, akceptuje, ze w umowie beda znajdowaly sie
miedzy innymi nastepujacezapisy:

a) Przewidujgce kare umowna w wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia Wykonawey —w przypadku
braku mozliwosci realizowania umowy na rzecz Zamawiajgcego w wymaganym zakresie.

b) Przewidujgce kare umowngw wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy —kazdorazowo

w przypadku niezrealizowania ustugi w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajagcego
w stosunku do czasu gotowo$ci okreslonym przez Wykonawce w zlozonej ofercie.

c¢) Przewidujgce kare umowng w wysoko$ci 15% tgcznego wynagrodzenia Wykonawcy —w przypadku
wykonywania przez Wykonawce zlecenia w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy oraz
bez zachowania nalezytejstarannosci.
12
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d) Zastrzegajace Zamawiajgcemu mozliwo$¢ potracenia naliczonych kar umownych zwynagrodzenia
Wykonawcy.

e) Zastrzegajace prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajgcego do wysokosci faktycznych
strat jakie poniost Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy (okre$lona w pkt. 1
odpowiedzialno$¢ finansowa Zamawiajacego przewyzszajgca warto§¢ umowy Zamawiajacego
z Wykonawca) oraz pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku
Z przygotowaniem zajeé w innym terminie.

f) Zastrzegajgce prawo zastosowania reguly proporcjonalnosci dotyczacej koAcowego rozliczenia
finansowego Zamawiajacego z Wykonawcg w zaleznosci od stopnia osiggniecia celéw wyrazonych
wskaznikiem pomiaru, ktéry dla zapytania ofertowego brzmi nastepujaco: minimum 95% uczestnikéw
szkolenia uzyska pozytywny wynik egzaminu zewnetrznego i otrzyma certyfikat potwierdzajgcy
nabycie kwalifikacji. Zamawiajacy zaznacza, iz uczestnikow liczy sie zaokraglajac w gére do petnej
osoby.

g) Zastrzegajgce mozliwos¢ niezwtocznego odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego w przypadku
naruszenia przez Wykonawce warunkéw podpisanej umowy, w tym m.in.

» Stwierdzenia przez Zamawiajacego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opdznienia irealizacii
przedmiotu umowy niezgodnie z przedstawianym przez Zamawiajgcego harmonogramem oraz
nieuwzgledniania dodatkowych wymagan Zamawiajgcego zgtaszanych podczas zajeé
dotyczacych indywidualnych potrzeb Uczestnika, programu, zawartoéci merytorycznej i sposobu
ich prowadzenia.

e Uznania badZ kwestionowania przez Instytucje Posredniczacg poszczegdinych wydatkéw
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym zadan, badz ich cze$ci za niekwalifikowane z uwagi
na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

h) Zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwo$é dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszacego wysoko$¢ kar umownych, na zasadach og6lnych (art. 484 § 1 k.c.).

i) Rozszerzajgce odpowiedzialnos¢ Wykonawcy na okolicznoéci, za ktére na mocy ustawy
odpowiedzialno$ci nie ponosi (art. 473 § 1 kc).

J) Zastrzegajace przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich materiatéw
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwaé
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowaé sig¢ _nastgpujgcymi kryteriami i ich
znaczeniem oraz w nastgpujacy sposob bedzie ocenia¢ oferty w poszczegélnych kryteriach:

| Kryterium Liczba punktow T\;:ggch do uzyskania
1. | Cena 50
2. | Doswiadczenie Wykonawcy 10
3. | Doswiadczenie treneréw 10
4. | Gotowosé do realizagii 30
Suma 100
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Kryterium 1. Cena - 50% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 50,00 pkt)

Sposdb przyznawania punktacji za spetnienie kryterium:

K1 = (Cmin/ C) x 50

K1 - liczba punktéw uzyskana za kryterium Ceny

Cmin— cena najnizsza sposroéd waznych ofert (jako $rednia arytmetyczna podanych cen)
C — cena badane;j oferty (jako $rednia arytmetyczna cen badanej oferty)

Kryterium2. Do$wiadczenie Wykonawey - 10% (maksymalnie mozliwychdouzyskania 10,00 pkt)

Oceniane bedzie doSwiadczenie Wykonawcy w realizacji szkolern zawodowych o tematyce
tozsamej lub zblizonej]® do szkolenia objetego zaméwieniem w okresie ostatnich 3 lat
poprzedzajgcych ztozenie oferty.

Spos6b przyznawania punktacji za spetnienie kryterium:

K3 = (D / Dmax) X 10

K3 - liczba punktéw uzyskana za kryterium Doswiadczenia wykonawcy
Dmax— Wykazana najwyzsza liczba godzin przeprowadzonych zaje¢

D-wykazanalliczbagodzin przeprowadzonych zajeé wbadanejofercie wraz z kopig dokumentéw
potwierdzajacych, ze wykazane ustugi zostaty zrealizowane nalezycie.

Doswiadczenie bedzie weryfikowane na podstawie informacji zawartych w Zatgczniku nr 3
Doswiadczenie Wykonawcy oraz kopii dokumentéw potwierdzajgcych, ze wykazane ustugi
zostaly zrealizowane nalezycie.

Kryterium 3. Do$wiadczenie treneréw - 10% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 10,00 pkt)

Oceniane bedzie do$wiadczenie trenerdw, ktérzy beda realizowali zaméwienie, w prowadzeniu zajeé
wramach szkolen zawodowych z tematyki jak w przedmiocie zaméwienia.

Sposbb przyznawania punktacji za spetnienie kryterium:

K3 = (D / Dmax) x 10

K3 - liczba punktéw uzyskana za kryterium Doswiadczenia treneréw
Dmax— wykazana najwyzsza liczba godzin przeprowadzonych zaje¢
D-wykazanaliczbagodzin przeprowadzonych zajeé w badanejofercie*

* W przypadku wykazania wigcej niz jednego trenera, Zamawiajacy przyjmuje $rednig arytmetyczna
liczb godzin przeprowadzonych zaje¢ przez wszystkich wykazanych treneréw.

Doswiadczenie bedzie weryfikowane na podstawie informacji zawartych w Zatgczniku nr 4

Doswiadczenie treneréw oraz kopii dokumentéw potwierdzajacych, ze wykazane ustugi zostaty
zrealizowane.

Wykonaweca jest zobowigzany wykaza¢ w Zatgczniku nr 4 Doswiadczenie treneréw, ktérzy beda

szkolenia bedacego przedmiotem zamo6wienia

. Przez tematyke tozsama lub zblizong rozumie sig szkolenia o programie tematycznie zblizonym tj. w czgsci pokrywajacym sig do tematyki
(\ \\\ 14
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realizowali zaméwienie, i ktérych dokumenty przedktadane sg na potwierdzenie spetienia warunku
udziatu w postepowaniu wskazanego w rozdziale Ill, ust. 2 pkt a).

Kryterium 4. Gotowo$¢ do realizacji — 30% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 30,00 pkt)

Oceniana bgdzie gotowosé Wykonawcy do realizacji ustugi tj. zadeklarowany przez Wykonawce okres
(liczony w dniach) pomigdzy dniem przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy wezwania
do zrealizowania szkolenia dla danej grupy, a dniem rozpoczecia szkolenia.

Przyktadowo, jezeli Wykonawca wskaze w ofercie okres 3 dni, to Zamawiajgcy bedzie uprawniony
wyznaczy¢ termin rozpoczgcia szkolenia najwczes$niej na dzien wypadajacy 3 dni po przekazaniu
Wykonawcy wezwania.

Sposob przyznawania punktacii:

Liczba dni Liczba punktow
>3 0 pkt
2-3 15 pkt
1 30 pkt

W przypadku niezrealizowania zaméwienia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnym
zzadeklarowang przez Wykonawceg gotowoscig do realizacji ustugi, Wykonawca zaptaci kazdorazowo
karg umowna w wysokos$ci 15% catkowitej ceny brutto zaméwienia.

tacznie mozliwych do uzyskania 100,00 pkt (100%)

Ostateczna liczba punktéw (O) bedzie obliczana wg nastepujgcego wzoru:
O=K1+K2+K3+K4

Punkty liczone bedg z doktadnoscig do dwéch miejsc po przecinku.

Oferta, kt6ra uzyska najwyzszg liczbg punktéw przyznanych wg powyzszych kryteriéw, zostanie uznana
przez Zamawiajgcego zanajkorzystniejsza.

INFORMACJE UZUPELNIAJACE

Oferta ze strony Wykonawcy musi spetniaé wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i by¢
ztozona na wzorze oferty dotgczonym do niniejszego Zapytania.

Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostateczna.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest
podpisanie przez Zamawiajacego umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry wpostepowaniu uzyskatkolejng
najwyzszg liczbe punktéw.

Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich,
niezwlocznie zawiadamiajgc o tym danego Wykonawce.

W przypadku, gdy zaproponowane oferty przekroczg kwote, jaka Zamawiajacy moze przeznaczyé
narealizacje zaméwieniatj. kwote przekraczajgca stawkizatozone w szczegétowym budzecie projektu,
Zamawiajacy moze podjaé negocjacie z Wykonawca, ktory ziozy najkorzystniejsza oferte lub powtérzyé
postgpowanie w trybie zasady konkurencyjnosci.

W przypadku uzyskania przez dwéch lub wiecej Wykonawcow takiej samej liczby punktow decyduje
nizsza cena.
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Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ weryfikacji ztozonych o$wiadczen i danych w tych o$wiadczeniach
na kazdym etapie oceny oferty i realizacji zamédwienia.

W przypadku uchylania sie Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega mozliwosé
podpisania umowy w nastepnym w kolejnosci Wykonawca.

Platnos$¢ za realizacje przedmiotu zamoéwienia bedzie dokonywana na podstawie rachunkéw/ faktur,
wystawionych przez Wykonawce, w terminie 14 dni od otrzymania rachunku/ faktury przez
Zamawiajgcego oraz po sporzadzeniu protokotu wskazujgcego prawidtowe wykonanie zadan
i podpisaniu go bez zastrzezenh przez obie strony, lecz nie wczesniej niz po otrzymaniu przez
Zamawiajgcego $rodkéw z Instytucji Posredniczacej z przeznaczeniem na pokrycie zobowigzania
wynikajgcego z niniejszejumowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$é zmiany postanowien zawartej umowy, na podstawie aneksu
do umowy, w zakresie:

a) Terminu realizacji ustugi — w sytuacji wystgpienia rezygnacji Uczestnikéw z dalszego udziatu
w projekcie, zgtoszonych przez Uczestnikdw uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji wsparcia,
w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie
realizowanego projektu, jak rowniez wsytuacjach, ktérych Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, nie mégtprzewidzied.

b) Zmniejszenia wymiaru zamoéwienia — w sytuacji wprowadzenia zmian do umowy o dofinansowanie/
wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, rezygnacji Uczestnikéw z dalszego udziatu
wprojekcie, jak rowniez wsytuacjach, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia,
nie mogt przewidzie¢ — a co za tym idzie, zmniejszeniem wysoko$ci wynagrodzenia, ktdrabedzie
uzalezniona od faktycznie zrealizowanego wymiaru ustugi.

¢) Zwiekszenia wymiaru zamdwienia — w sytuacji wprowadzenia zmian do umowy o dofinansowanie/
whniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, w wyniku skierowania na dang forme wsparcia
wiekszej liczby Uczestnikéw w oparciu o IPD opracowywane w ramach projektu.

d) Sposobu wykonania przedmiotu zaméwienia — w sytuacji wprowadzenia zmian do umowy
o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu.

e) WysokoécitgcznegowynagrodzeniaWykonawcy spowodowanegowprowadzeniemzmian, oktérych
mowa w pkt b) i ¢), przy zachowaniu niezmienionych stawek jednostkowych.

f) Oczywistych omytekpisarskich.
ZALACZNIKI:

1. Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy.
Zatacznik nr 2 Oswiadczenie o spetnianiu wymagan.
Zatacznik nr 3 Doswiadczenie Wykonawcy.

Zatgcznik nr 4 Doswiadczenie treneréw.

Zatgcznik nr§ Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych.
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Zatacznik nr 6 Wymagania w zakresie bezpieczenistwa sanitarnego.
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