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LUBLIN, DN. 10.03.2021 R.
ZAPYTANIE OFERTOWE NR 01/03/S/ZPDZ/ZK
LUBELSKA SZKOLA BIZNESU SP. Z O.0.
FUNDACIJIROZWOJU KUL
OGLASZA WSZCZECIE POSTEPOWANIA O UDZIELENIE ZAMOWIENIA
W RAMACH PROJEKTU PT. Z POWERem do zatrudnienia!
NR POWR.01.02.01-18-0045/19

I ZAMAWIAJACY:

Lubelska Szkota Biznesu Sp. z o.0.
Fundacji Rozwoju KUL

ul. Konstantynéw 1H

20-708 Lublin

II. OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA:

Informacie o projekcie:

Projekt ,,Z POWERem do zatrudnienia!” obejmuje dziatania skierowane do 180 osé6b w wieku 15-29 lat
bedacych w momencie przystapienia do projektu osobami biernymi zawodowo z kategorii NEET i 0s6b tzw.
ubogo pracujacych, os. zatrudnionych na umowach krétkoterminowych oraz pracujacych w ramach umoéw
cywilno-prawnych, z obszaréw woj. podkarpackiego. Projekt jest realizowany przez Lubelska Szkota
Biznesu Sp. z 0.0. Fundacji Rozwoju KUL (ul. Konstantynéw 1H, 20-708 Lublin).

1. Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie szkolen zawodowych wraz z
zapewnieniem przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych dla 72 Uczestnikow projektu.

Kod CPV: 80500000-9 Ustugi szkoleniowe

2. Zakres tematyczny szkolenia:

a) Pracownik telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta:

Umiejetnos¢ organizacji pracy na stanowisku pracownika telefonicznej i elektroniczne;j
obstugi klienta, rodzaje zadan i znajomos$¢ pojecia telemarketingu

Wiedza dotyczgca znaczenia pierwszego kontaktu w pracy z klientem
Umiejetnos¢ budowania i kreowania pozytywnego wizerunku firmy

Wiedza dotyczgca standardéw obstugi klienta w telefonicznej pracy z klientem
Umiejetnos¢ prawidtowego przyjmowania rozmowy przychodzgce;j
Umiejgtnos¢ prawidtowego poprowadzenia rozmowy wychodzgcej

Wiedza dotyczgca zawieszania, przetgczania, kornczenia rozmowy telefoniczne;
Umiejetno$¢ skutecznego badania potrzeb klienta

Wiedza dotyczgca ochrony danych osobowych i praw konsumenta
Skuteczno$¢ w prezentowaniu oferty — stosowanie jezyka korzysci
Znajomosc¢ telefonicznych technik zamykania sprzedazy

Radzenie sobie z obiekcjami klienta

Umiejetnos¢ radzenia sobie z trudnymi sytuacjami

Radzenie sobie ze stresem oraz zarzadzanie wlasnymi emocjami

Zdolno$¢ budowania pozytywnej atmosfery podczas rozmowy telefonicznej —
elastyczno$¢, otwartosé, zaangazowanie

Zdolno$¢ operowania ceng, umiejetnosci sprzedazowe oparte o potrzebe korzysci ' ‘ ;
Znajomo$¢ technik negocjacyjnych ‘
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b) Pracownik biurowy:

Umiejetno$¢ przyjmowania, rozdzielania i wysytania korespondencji oraz przesytek

Znajomos$¢ zasad prowadzenia rejestru korespondencji przychodzgcej i wychodzgcej,
rejestru pism wewnetrznych oraz monitorowania prawidtowego obiegu dokumentéw

Umiejetno$¢ prowadzenia czynnosci kancelaryjnych w systemie elektronicznym
(prowadzenie bazy elektronicznego systemu obiegu dokumentéw) lub tradycyjnym

Znajomos¢ zasad udzielania informacji interesantom oraz kierowania interesantéw do
wiasciwych komoérek organizacyjnych

Umiejetno$¢ sporzadzania, przechowywania i archiwizowania dokumentéw

Wiedza na temat organizowania stanowiska pracy zgodnie z zasadami BHP, ochrony
ppoz., ochrony $rodowiska i wymaganiami ergonomii

Wiedza na temat podstawowych zagadnierh ekonomii i prawa

Wiedza na temat podstaw rachunkowosci

Umiejetno$¢ przygotowania narad, zebran, konferencji oraz spotkan stuzbowych
Wiedza dotyczaca zasad redagowania i prowadzenia korespondencji biznesowe;j
Znajomos¢ zasad prowadzenia korespondencji mailowej — etykieta

Znajomos$¢ zasad prowadzenia biznesowej rozmowy telefonicznej — rozmowy
przychodzace i wychodzgce

Umiejetnos¢ pracy w zespole

Znajomos$¢ zasad skutecznej komunikacji werbalnej i pozawerbalnej
Bardzo dobra organizacja pracy witasnej — systematycznos$c¢ i elastycznosé
Umiejetnosé zarzadzania czasem wiasnym - priorytetyzacja zadan
Umiejetno$¢ pracy pod presjg czasu

¢) Specjalista ds. sprzedazy i obstugi klienta:

Wprowadzenie w tematyke profesjonalnej sprzedazy

Nawigzanie kontaktu i budowanie wtasciwych relacji z klientem
Analiza potrzeb oraz biezgcej sytuacji klienta

Prezentacja firmy oraz jej oferty

Prezentacja produktow firmy wybranych branz

Zastrzezenia zgtaszane przez klienta podczas rozmowy handlowej
Dokumentacja sprzedazowa

Metody radzenia sobie z zastrzezeniami klienta w trakcie sprzedazy
Ochrona praw konsumenta, reklamacje

Finat rozmowy handlowej, czyli jak zamkngé sprzedaz — proces obstugi

d) Specjalista ds. sprzedazy i marketingu:

Praca w placoéwkach handlowych

Organizacja pracy w handlu

Formy obstugi klientéw

Prowadzenie skutecznej rozmowy sprzedazowe;j
Ksztattowanie zachowan klientow

Produkt i rynek

Skuteczne prezentowanie ofert handlowych
Skuteczne i prawidtowe przedstawienie cen przez handlowca
Finalizowanie sprzedazy

Rozliczenia handlowe

Przygotowanie towaréw do sprzedazy
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¢ System CRM

e Czynnosci posprzedazowe

e Uwarunkowania sprzedazy towaréw

e Podstawy marketingu

¢ Narzedzia marketingu

¢ Plan marketingowy

Sprzedaz jako element marketing-mix

3. Wymiar godzinowy, liczba Uczestnikéw:

a) Pracownik telefonicznej i elektronicznej obstugi klienta:
e Wymiar szkolenia: 105 godzin/ grupa. 1 godzina = 45 minut zajec
e Tryb realizacji zaje¢: 15 spotkan x 7 godzin/ dziennie.
e 12 0s6b. 1 grupa x 12 oséb.

b) Pracownik biurowy:
e Wymiar szkolenia: 104 godzin/grupa. 1 godzina = 45 minut zaje¢
e Trybrealizacji zaje¢: 13 spotkan x 8godzin/ dziennie dla jednej grupy.
e 24 osoby. 2 grupy x 12 0s6b.

c) Specjalista ds. sprzedazy i obstugi klienta:
e Wymiar szkolenia: 104 godzin/ grupa. 1 godzina = 45 minut zaje¢
e Trybrealizacji zaje¢: 13 spotkan x 8 godzin/ dziennie.
e 12 0s06b. 1 grupa x 12 0sob.

d) Specjalista ds. sprzedazy i marketingu:
¢ Wymiar szkolenia: 105godzin/ grupa. 1 godzina = 45 minut zaje¢
e Tryb realizacji zaje¢: 15 spotkan x 7 godzin/ dziennie dla jednej grupy..

o 24 osoby: 2grupy x 12 oséb.

Harmonogram czasowy szkolenia:

— czas trwania jednego modutu/zjazdu nie przekracza 5 nastepujgcych po sobie dni;

— czastrwaniazajecfacznie z przerwaminie przekracza 8 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia;
w przypadku 0s6b niepetnosprawnych — 7 godzin zegarowych w ciggu jednego dnia;

— wtrakcie zaje¢ zaplanowane sa regularne przerwy w iloéci nie mniejszej niz 15 minut na 2 godziny
zegarowe;

— wtrakcie zaje¢ trwajgcych dtuzejniz 6 godzin zegarowych zaplanowana jestjednaprzerwatrwajgca
min. 30 minut.

Zamawiajgcy nie dopuszczamozliwosci udziatu w szkoleniu os6b niewskazanych przez Zamawiajacego
i niebedacych Uczestnikami projektu.

Warunkiem ukoriczenia szkolenia przezdanego Uczestnika jest frekwencjawynoszgcamin. 80 % czasu
zajet.
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Zamawiajagcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zmniejszeniawymiaru zaméwienia, w szczegolnosciw wyniku
wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizowanego
projektu, rezygnacji Uczestnikow zdalszego udziatu w projekcie, jak réwniez w sytuacjach, ktérych
Zamawiajacy, dziatajgc z nalezytg starannosciag, nie mogt przewidziec.

Wysokos$¢ wynagrodzenia bedzie uzalezniona od faktycznie zrealizowanego wymiaru ustugi.

Zamawiajacy zastrzega sobie réowniez mozliwo$¢ zwiekszenia wymiaru zamoéwienia w szczegdinosci
w wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie
realizowanego projektu oraz w wyniku skierowania na dang forme wsparcia wiekszejliczby Uczestnikdw
w oparciu o IPD opracowywane w ramach projektu.

Zakres ustugi obejmuje:
a) Kompleksowe przeprowadzenie szkolen zawodowych tj.:

e Opracowanie programu szkolenia okre$lajgcego szczegdtowg tematyke w oparciu
orozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 11 stycznia 2012 r. w sprawie ksztatcenia
ustawicznego wformach pozaszkolnych (Dz.U. z 2012 r. Nr 34 poz. 186 z p6zn. zm.) oraz
z wykorzystaniem standardéw kwalifikacji zawodowych i modutowych programéw szkolen
zawodowych, dostepnychw bazachdanych prowadzonych przezwiasciwego ministra.

e Zapewnienie kazdemu Uczestnikowi materiatéw dydaktycznych —podrecznika.
e Zapewnienie kazdemu Uczestnikowi materiatdw szkoleniowych (teczki, notesu i dtugopisu).

e Rzetelnaiterminowa, zgodnaz wymogami projektowymirealizacja szkolen, wtym prowadzenie
dokumentacji, w szczegélnosci opracowanie materiatdw szkoleniowych, prowadzenie list
obecnosci, przeprowadzanie testow/ ankiet ex ante i ex post, przygotowanie zestawienia
wynikéw testéw wiedzy, prowadzenie dziennikow zaje¢, przygotowanie raportéw
podsumowujgcych ocene efektéw uczenia sie, przedstawienie Zamawiajgcemu programéw
nauczaniaipotwierdzen odbioru przez Uczestnikow materiatdw szkoleniowychidydaktycznych,
z uwzglednieniem dodatkowych wymagan Zamawiajacego zgtaszanych podczas zajec,
dotyczacych indywidualnych potrzeb Uczestnika, programu, zawartosci merytorycznej i sposobu
prowadzenia.

e Przeprowadzenie nazakonczenie szkoleniaegzaminu wewnetrznego sprawdzajgcego stopien
przyswojenia przez Uczestnikow wiadomosci objetych programem szkolenia. Sporzadzenie
protokotu z przebiegu egzaminu oraz wydanie odpowiednich zaswiadczen lub certyfikatow
opatrzonych logo Unii Europejskiej i logo EFS. Przekazanie Zamawiajgcemu kserokopii w/w
zaswiadczen, po$wiadczonych za zgodno$¢ z oryginatem.

e Zapewnienie warunkéw lokalowych do prowadzenia zaje¢ t]. sal, ktére wraz zbudynkami,
w ktorych sie znajdujg, zapewniajg odpowiednie warunki socjalne, zaplecze sanitarne, BHP
oraz dostep dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg (sale oraz budynek, w ktérych sie
znajdujg, muszg by¢ pozbawione barier architektonicznych i komunikacyjnych oraz
odpowiednio oznakowane), wyposazonych w stanowiska odpowiadajgce liczbie os6b w grupie
wraz z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablice suchoscieralna, rzutnik multimedialny
z ekranem, komputer, oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje

koszty utrzymania sali, w tym energii elektrycznej. Sala musi znajdowaé sie w miejscu
dobrze skomunikowanym.

e Zapewnienie odpowiednichwarunkéwisprzetudo przeprowadzeniazaje¢ praktycznych.
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e Zapewnienie wyzywienia Uczestnikow podczas zaje¢ w kazdym dniu szkolenia:

— Przerwy kawowej obejmujacej: kawe, herbate, wode, mleko, cukier, cytryna, drobne stone
lub stodkie przekaski typu paluszki, kruche ciastka lub owoce.

- Przerwy obiadowej obejmujgcej: dwa dania (zupa i drugie danie) oraz napd;.

¢ Niezwtoczne przekazywanie w formie telefonicznej lub e-mail informacji o kazdym Uczestniku,
ktéry opuszcza spotkania lub posiada innego rodzaju zalegtosci.

e Niezwtoczne udostepnianie Zamawiajacemu do kontroli wszelkich dokumentéw zwigzanych
z realizowanym projektem, w tym dokumentéw finansowych, na zgdanie Instytugii
Posredniczgcej oraz innych podmiotéw uprawnionych.

¢ Realizacja przedmiotu zamoéwienia w miejscu i czasie okreslonym przez Zamawiajgcego,
woparciuoharmonogram, uaktualnianywodniesieniudomozliwosciipotrzebUczestnikow.

o Przekazywanie Zamawiajgcemu wszelkiej oryginalnej dokumentacji zwigzanej z prowadzeniem
szkolen w terminie do 3 dni roboczych po zakoficzonym szkoleniu, a zeskanowanych
dokumentéw na kazde wezwanie Zamawiajgcego.

* Informowanie Uczestnikdw o wspdifinansowaniu szkolenia ze srodkéw Unii Europejskiej
w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

¢ Prawidtowa i efektywna realizacje powierzonych zadan.

e Sporzgdzanie i przekazywanie Zamawiajgcemu po przeprowadzeniu szkolen protokotu
wskazujgcego prawidtowewykonanie zadan.

e Wykonywanie dodatkowych czynno$ci administracyjnych zwigzanych z prowadzeniem zaje¢,
wtym: rozprowadzanie wérdd Uczestnikéw materiatéw przekazanych przez Zamawiajgcego,
zbieranie od Uczestnikéw dokumentéw uprawniajacych do uczestnictwa w zajeciach,
oznaczenie materiatéw szkoleniowych/ materiatéw dydaktycznych zgodnie z zasadami
wskazanymi przez Zamawiajgcego.

b) Zapewnienie przeprowadzenia egzaminéw certyfikujacych tj.:

* Organizacje i przeprowadzenie egzaminéw certyfikujgcych, przez zewnetrzng instytucje
certyfikujaca, ktorej certyfikaty uznawane sg na rynku pracy, i ktéra gwarantuje bezstronno$é
procesu egzaminacyjnego, potwierdzajacych uzyskanie kwalifikacji, zgodnie z zakresem
tematycznym szkolenia wskazanym w ust. 2.

Potwierdzenie uzyskania kwalifikacji ma sie odby¢é zgodnie z dokumentem
Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania kwalifikacji w ramach projektéw
wspoffinansowanych  z Europejskiego Funduszu Spofecznego stanowigcych Zatacznik
nr 8 do Wytycznych w zakresie monitorowania postepu rzeczowego realizacji
programow operacyjnych na lata 2014-2020.

*» Przedtozenie Zamawiajgcemu wypetnionej Listy sprawdzajgcej do weryfikacji, czy dany
dokument mozna uzna¢ za potwierdzajgcy kwalifikacje na potrzeby mierzenia
wskaZznikow monitorowania EFS dot. uzyskiwania kwalifikacji, zgodnie ze wzorem
znajdujgcym sie w ww. dokumencie Podstawowe informacje dotyczgce uzyskiwania

kwalifikacji (...), wraz z zatgcznikami tj. wzorem certyfikatu i rekomendacjami (jesli
dotyczy).
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Wydanie certyfikatow Uczestnikom, ktérzy otrzymaijg pozytywny wynik egzaminu.

Sporzadzenie listy potwierdzajgcej odbidr certyfikatow przez Uczestnikow oraz przekazanie jej
Zamawiajgcemuwraz z kserokopiamicertyfikatow (potwierdzonymizazgodno$¢z oryginatem).

Zapewnienie warunkéw lokalowych do przeprowadzenia egzaminu tj. sal, ktére wraz
zbudynkami, w ktérych sie znajduja, zapewniajg odpowiednie warunki socjalne, BHP oraz
dostep dla 0sob z niepetnosprawnoscig ruchowg (sale oraz budynek, w ktérych sig znajduja,
muszg byé pozbawione barier architektonicznych i komunikacyjnych oraz odpowiednio
oznakowane), wyposazonych w stanowiska odpowiadajgce liczbie os6b w grupie wraz
z prowadzacym zajecia, flipchart lub tablice suchoscieralng, rzutnik multimedialny z ekranem,
komputer, oraz bezprzewodowy dostep Internetu. Wynajem sal obejmuje koszty utrzymania
sali, wtym energii elektrycznej. Sala musiznajdowac sig w miejscu dobrze skomunikowanym.

¢) Realizacje ustugiz zachowaniem zasady zrbwnowazonego rozwoju poprzez:

wyrzucanie zuzytego papieru do pojemnikéw na makulature,
dbanie o uzywanesprzety,

$wiadome uzywanie klimatyzacji,

wydruki w tonacjiczarno-biatej,

wytgczanie nieuzywanych sprzetéw z pradu,

dwustronne powielanie i drukowanie dokumentow.

d) Realizacje ustugiz zapewnieniem bezpieczenstwa sanitarnego Uczestnikomiosobomrealizujgcym
ustuge, zgodnie z wymaganiami opisanymi w Zataczniku nr 6 Wymagania w zakresie
bezpieczenstwa sanitarnego.

W przypadku trwania stanu epidemii, Zamawiajgcy dopuszcza przeprowadzenie zaje¢ za
pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, zapewniajgcych mozliwo$¢ transmisji
dzwieku i obrazu do uczestnika projektu. Wybér srodka musi uwzgledni¢ mozliwosci techniczne i
sprzetowe uczestnika projektu oraz musi zosta¢ zaakceptowany przez Zamawiajacego. Przed
rozpoczeciem zaje¢ za pomocg $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, Wykonawca
poinstruuje uczestnika projektu o zasadach i warunkach korzystania z wybranej metody. Wybor
ostatecznej formy zaje¢ nalezy do Zamawiajgcego. W przypadku zaje¢ zdalnych Wykonawca
zobowigzany jest do zapewnienia odpowiednich warunkéw do przeprowadzenia zajec tj..

Zapewnienie sal do prowadzenia ustug szkolen zawodowych on-line dla treneréow —
wyposazone w odpowiedni sprzet, m.in. komputer: stacjonarny/laptop wraz z
oprogramowaniem niezbednym do realizacji ustugi szkoleh zawodowych, dostep do
Internetu, tablice, dostosowanych do potrzeb os6b niepetnosprawnych i pozbawionych
barier architektonicznych.

Zapewnienie odpowiednich narzedzi do prowadzenia ustug szkolenn zawodowych on-
line, ktére bedg umozliwiaty, m.in. swobodng konwersacje pomiedzy Uczestnikami/-
czkami a trenerem, mozliwo$¢ udostepniania ekranu zawierajgcego materiaty
dydaktyczne itp.,

Zapewnienie i dostarczenie komputerdw i Internetu dla Uczestnikéw Projektu, ktdrzy nie
beda mogli zapewni¢ wtasnego sprzetu.

Dostarczenie kazdego dnia szkoleniowego uczestnikowi projektu pakietu wyzywienia wg
standardu wskazanego w pkt 4 podpunkt a.

Dostarczenie kazdemu uczestnikowi materiatbw dydaktycznych (podrecznika) i
materiatéw szkoleniowych wskazanych w punkcie 4 podpunkt a.
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5. Termin realizacji: llI-1V 2021.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ przesuniecia terminu realizacji zaméwienia, w szczegolnosci
w wyniku rezygnacji Uczestnikow z dalszego udziatu w projekcie, zgtoszonych przez Uczestnikow
uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji wsparcia, w wyniku wprowadzonych zmian do umowy
odofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, jak réwniez w sytuacjach,
ktorych Zamawiajacy, dziatajac z nalezytg starannosciag, nie mégt przewidziec.

Miejsce realizacji: wojewddztwo podkarpackie: powiat lubaczowski - Narol, powiat jarostawski -
Jarostaw, powiat przeworski - Przeworsk, powiat jasielski — Jasto, Skotyszyn, powiat
tarnobrzeski — Tarnobrzeg.

Wymagania wobec Wykonawcy:

a) Posiadanie wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez Wojewodzki Urzad
Pracy wtasciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;.

b) Dysponowanie kadrg trenerow (minimum sze$8¢ osob - dla kazdej grupy szkoleniowej
oddzielny trener) posiadajgcych:

o Wyksztatcenie wyzsze i/lub certyfikaty/ zaswiadczenia/ inne umozliwiajgce przeprowadzenie
szkolenia z zakresu jak w przedmiocie zaméwienia.

e Co najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie/branzy zgodnej z
tematyka szkolenia, w tym minimum 100 godzin zrealizowanych szkolen z tematyki jak

w przedmiocie zaméwienia w ciggu ostatnich trzech lat przed uptywem sktadania
oferty.

c) Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego organizacje szkolen,
zapewnienie materiatdw szkoleniowych, materiatow dydaktycznych, wyzywienia oraz
przeprowadzenia egzaminéw certyfikujgcych.

d) Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia (tj. zrealizowania tgcznie minimum 100
godzin ustug szkoleniowych o tematyce tozsamej lub zblizonej do kazdego szkolenia
objetego zamdwieniem w przeciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania ofert.

e) Posiadanie minimum 200 godzin do$wiadczenia w prowadzeniu zaje¢ za pomocg harzedzi
wykorzystujgcych mozliwosci pracy zdalnej tj. urzadzen porozumiewania sie na odlegtos¢,
zapewniajgcych transmisje dzwieku i obrazu i/lub platformy on-line

Wynagrodzenie wspoétfinansowane bedzie ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego
Funduszu Spotecznego.

OPIS WARUNKOW UDZIALU W POSTEPOWANIU ORAZ PRZYGOTOWANIA | ZLOZENIA

OFERTY:

1.

2.
D

Wybdér Wykonawcy bedzie sie odbywat z zachowaniem zasady konkurencyjnosci okreslonej
w Wytycznych w zakresie kwalifikowalnosci wydatkéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spotecznego oraz Funduszu Spéjnosci na lata 2014 — 2020,
bez stosowania procedur okreslonych w ustawie z dnia 29 stycznia 2004r. — prawo zamoéwien
publicznych (tekst jednolity Dz. U. z2017 r. poz. 1579. z pdzn. zm.).

Do sktadania ofert zapraszamy wytgcznie Wykonawcow spetniajgcych tgcznie nastepujgce warunki:

Spetniajacych wymagania okre$lone w rozdz. Il ust. 7:

N\

1. Posiadanie aktualnego wpisu do Rejestru Instytucji Szkoleniowych (RIS) prowadzonego przez
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Wojewodzki Urzad Pracy wtadciwy ze wzgledu na siedzibe instytucji szkoleniowe;j.
2. Dysponowanie kadrg treneréwposiadajgcych:

a. Wyksztalcenie wyzsze i/lub certyfikaty/ zadwiadczenia/ inne umozliwiajgce
przeprowadzenie szkolenia z zakresu jak w przedmiocie zaméwienia.

b. Co najmniej 2 lata doswiadczenia zawodowego w dziedzinie/branzy zgodnej z
tematykg szkolenia, w tym minimum 100 godzin zrealizowanych szkolen z
tematyki jak w przedmiocie zaméwienia w ciggu ostatnich trzech lat przed
uplywem terminu sktadania oferty .

3. Posiadanie potencjatu organizacyjno — technicznego umozliwiajgcego organizacje szkolen,
zapewnienie materiatdw szkoleniowych, materiatow dydaktycznych, wyzywienia oraz
przeprowadzenia egzaminow certyfikujgcych.

Opis weryfikacji spetniania warunku: informacje zawarte w Zatgcznika nr 8 — Realizacja
zlecenia.

4. Posiadanie niezbednej wiedzy i doswiadczenia (tj. zrealizowania tacznie minimum 100
godzin ustug szkoleniowych o tematyce tozsamej lub zblizonej? do kazdego szkolenia
objetego zamoéwieniem w przeciggu ostatnich 2 lat przed uptywem terminu sktadania
oferty.

Opis weryfikacji spetniania warunku: O$wiadczenie o spetnianiu wymagan (Zatgcznik nr 2),
potwierdzenie posiadania aktualnego wpisu do RIS, CV treneréw (Zatacznik nr 7), ktorzy bedg
realizowali szkolenia, wraz z kopiami dokumentéw potwierdzajgcych wymagane
wyksztatcenie, kwalifikacje i doswiadczenie, informacja zawarta w Zatgczniku nr 4
Dos$wiadczenie treneréw wraz z kopiami dokumentéw potwierdzajgcych, ze wykazane
ustugi zostaty zrealizowane nalezycie; informacja zawarta w Zatgczniku nr 3 DoSwiadczenie
Wykonawcy wraz z kopiami dokumentéw potwierdzajacych, ze wykazane ustugi zostaty
zrealizowane nalezycie.

Zamawiajacy informuje, ze w trakcie realizacjizaméwienia bedzie mozliwe prowadzenie zajec przez
innych treneréw niz wskazani w ofercie, pod warunkiem, ze trener zastepujgcy bedzie posiadat
co najmniej takie same kwalifikacje i doSwiadczenie jak trener zastepowany.

Wykonawca bedzie zobowigzany do przedktadania dokumentow treneréw zastepujacychtj. CV (wg
Zatgcznik nr 7) oraz kopii dokumentdéw potwierdzajacych wyksztatcenie/ kwalifikacje i
doswiadczenie, kopie dokumentdéw potwierdzajacych, ze wykazane ustugi zostaty
zrealizowane nalezycie oraz uzyskania akceptacji Zamawiajacego przed rozpoczeciem
prowadzeniazajel przeztychtreneréw.

Biorac pod uwage, iz realizacja poszczegélnych szkolen moze odbywac sie w tym samym
czasie Wykonawca zobowigzany jest do przedtozenia dokumentéw treneréw (Zatgcznik nr
4i7) w liczbie minimum 6 oséb tj. dla kazdej grupy szkoleniowej minimum jeden trener.

5. Posiadanie minimum 200 godzin doswiadczenia w prowadzeniu zaje¢ za
pomocg narzedzi wykorzystujgcych mozliwosci pracy zdalnej tj. urzadzeh porozumiewania
sie na odlegto$¢, zapewniajgcych transmisje dzwieku i obrazu i/lub platformy on-line.

Opis weryfikacji spetniania warunku: Na podstawie zataczonych kserokopii dokumentow

1 . - . . o . o = i %
Przez okres 2 lat rozumie si¢ minimum 24 miesi¢czne zaangazowanie w wykonanie obowiazkéw zawodowych we wskazanym obszarze

' ? Przez tematyke tozsama lub zblizong rozumie si¢ szkolenia o programie tematycznie zblizonym tj. w czgsci pokrywajacym sie do tematyki
szkolenia bedacego przedmiotem zamoéwienia
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potwierdzajgcych zrealizowanie zaje¢ za pomocg narzedzi wykorzystujacych mozliwo$ci pracy
zdalnej tj. urzgdzen porozumiewania sie na odlegto$¢, zapewniajgcych transmisje dzwigku i
obrazu i/lub platformy on-line.

2) Nie sg powigzani z Zamawiajacym osobowo lub kapitatowo. Przez powigzania kapitatowe lub
osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy zamawiajgcym lub osobami upowaznionymi do
zaciggania zobowigzan w imieniu zamawiajgcego lub osobami wykonujgcymi w imieniu
Zamawiajgcego czynno$ci zwigzane z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru
Wykonawcy a Wykonawca, polegajace w szczegélnosci na:

1.
2.
3.

uczestniczeniu w spoétce jako wspodlnik spotki cywilnej lub spétki osobowej;

posiadaniu co najmniej 10% udziatéw lub akcji;

pemieniu funkcji cztionka organu nadzorczego Ilub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

pozostawaniu w zwigzku matzenskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w linii
prostej, pokrewienstwa drugiego stopnia lub powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznejlub
w stosunku przysposobienia, opieki lub kurateli.

Zamawiajgcy informuje, ze osobami upowaznionymi do zaciggania zobowigzan w jego imieniu s3:
Witold Wojciechowski — Prezes Zarzadu, Renata Horbaczewska — Wiceprezes Zarzgdu.

Zamawiajgcy informuje, ze osobami wykonujgcymi w jego imieniu czynnosci zwigzane
z przygotowaniem i przeprowadzeniem procedury wyboru Wykonawcy sa: Monika Straszyrska,
Emilia Whosek, Patrycja Wasilak.

Opis weryfikacji spetnienia warunku: Formularz oferty (zawierajacy oswiadczenie o braku
powigzan). Wykonawcy pozostajacy w powigzaniu opisanym powyzej zostang wykluczeni z
postepowania.

3) Nie nalezg do kategorii Wykonawcédw wykluczonych z postepowania, t.:

1.

Wykonawcow, ktorzy wyrzadzili szkode, nie wykonujgc zamowienia lub wykonujac je
nienalezycie, jezeli szkoda ta zostata stwierdzona prawomocnym orzeczeniem sgdu wydanym
w okresie 3 lat przed wszczeciem postepowania;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie o$wiadcza spetnienie tego warunku.

Wykonawcow, ktorzy zalegaja z uiszczeniem podatkéw, optat lub sktadek na ubezpieczenia
spoteczne lub zdrowotne, z wyjatkiem przypadkdw, gdy uzyskali oni przewidziane prawem
zwolnienie, odroczenie, roztozenie na raty zalegtych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci
wykonania decyzji wtasciwegoorganu;

Opis weryfikacji spetniania warunkéw: za$wiadczenie o niezaleganiu z US oraz ZUS
wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed terminem sktadania ofert (oryginat lub kopia
zadwiadczenia poSwiadczona za zgodno$c¢ z oryginatem, a w przypadku zaswiadczen z US
wydanych w formie elektronicznej— dokument nagrany na ptyte CD lub inny elektroniczny
nos$nikdanych) w zakresie art. 109 ust. 1 pkt. 1 ustawy PZP.

3. Wykonawcéw bedgcych osobamifizycznymi, ktérych prawomocnie skazano za przestepstwo:

— oktérym mowaw art. 165a, art. 181-188, art. 189a, art. 218-221, art. 228-230a, art.
250a, art. 258 lub art. 270-309 ustawy zdnia 6 czerwca 1997 r. —Kodeks karny (Dz. U.
z2018r.poz. 1600, zpdzn. zm.) lubart. 46 lub art. 84 ustawy zdnia 25 czerwca2010r.
osporcie (Dz.U.z2016r.poz.176,1170i1171 orazz2017 r. poz. 60i1051),
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a. ocharakterzeterrorystycznym, oktérymmowawart. 115§ 20 ustawyzdnia6 czerwca
1997 r. — Kodeks karny,

b. skarbowe,

c. o ktorym mowa w art. 9 lub art. 10 ustawy z dnia 15 czerwca 2012 r. o skutkach
powierzania wykonywania pracy cudzoziemcom przebywajgcym wbrew przepisom
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (Dz. U. poz. 769).

Opis weryfikacji spetniania warunku: za$wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt 1 Ustawy PZP wystawione nie wczeéniej niz 3
miesigce przed terminem sktadania ofert (oryginat lub kopia zaswiadczenia poSwiadczona za
zgodno$é z oryginatem, a w przypadku zaswiadczen wydanych w formie elektronicznej —
dokument nagrany na ptyte CD lub inny elektroniczny no$nik danych).

4. Wykonawcow, ktérych urzedujacego cztonka organu zarzgdzajgcego lub nadzorczego, wspdinika
spoétki w spoétce jawnej lub partnerskiej albo komplementariusza w spo6tce komandytowe;
lub komandytowo-akcyjnej lub prokurenta prawomocnie skazano za przestepstwo o
ktorym mowa w art. 108 ust. 1. pkt. 1 ustawy PZP:

Opis weryfikacji spetniania warunku: za$wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt. 2 ustawy PZP wystawione nie wczesniej niz 3
miesigce przed terminem sktadania ofert (oryginat lub kopia zaswiadczenia poéwiadczona za
zgodnos$¢ zoryginatem, a w przypadku zaswiadczen wydanych w formie elektronicznej—
dokument nagrany naptyte CD lubinny elektroniczny nosnik danych).

5. Wykonawce bedgcego podmiotem zbiorowym, wobec ktérego sad orzekt zakaz ubiegania sig
ozamowieniapubliczne;

Opis weryfikacji spetniania warunku: za$wiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w
zakresie okreslonym w art. 108 ust. 1 pkt. 4 ustawy PZP wystawione nie wczeéniej niz 3
miesigce przed terminem skfadania ofert (oryginat lub kopia zaswiadczenia poswiadczona za
zgodnos$c¢ zoryginatem, a w przypadku zaswiadczen wydanych w formie elektronicznej—
dokument nagrany naptyte CD lubinny elektroniczny no$nik danych).

6. Ztozylinieprawdziwe informacje majgce wptyw nawynik prowadzonego postepowania;

Zamawiajgcy nie dokonuje opisu sposobu oceny spetnienia tego warunku. Wykonawca
podpisujgc oferte jednoczesnie o$wiadcza spetnienie tego warunku.

7. Nie ztozyli oéwiadczenia o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu lub dokumentow
potwierdzajgcych spetnianie tych warunkdw lub ztozone dokumenty zawieraja btedy.

Oferte nalezy ztozy¢ na formularzach, ktérych wzory stanowig zatgczniki do niniejszego zapytania
ofertowego:

Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 Oswiadczenie o spetnianiu wymagan.
Zatgcznik nr 3 Doswiadczenie Wykonawcy.
Zatgcznik nr 4 Doswiadczenie trenerdw.

Zatgcznik nr 7 CV trenera

Zatgcznik nr 8 Realizacja zlecenia

Wszystkie wymagane zatgczniki musza by¢ podpisane przez Wykonawce. Oferta musi by¢ wypetiona
w sposob czytelny w jezyku polskim.
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Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czeSciowych.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.

Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres 30 dni od dnia uptywu terminu sktadania ofert. Wykonawca
sktadajacy oferte akceptuje, ze wycofanie sie z oferty moze stanowi¢ podstawe do roszczenia
rekompensaty z tytuty strat poniesionych przez Zamawiajgcego na skutek op6znienia wrealizacji
projektu powstategowwyniku dziataniasktadajgcego (ztozenie oferty anastepniewycofanie sie).

Oferte zatrzymuje Zamawiajgcy. Ztozone wraz z ofertag dokumenty lub oSwiadczenia nie podlegaja
zwrotowi.

Zamawiajgcy bedzie miat prawo zgdacé wyjasnien, w tym ztozenie dowoddéw od Wykonawcow,
ktorych oferty bedg zawieraly razgco niskg cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.
Wykonawca bedzie miat 3 dni na przedtozenie Zzgdanych przez Zamawiajgcego
dokumentéw/wyjasnien. Zamawiajgcy odrzuci oferte  Wykonawcy, ktory nie ziozy
wyjasnien/wymaganych dokumentéw Iub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z
dostarczonymi dowodami potwierdzi, ze oferta zawiera razgco niskg cene w stosunku do
przedmiotu zamébwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do poprawienia w tekscie przestanej oferty oczywistych omytek
pisarskich lub rachunkowych, niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Wykonawce.

Oferta musi zawieraé cene brutto, tzn. musi uwzglednia¢ wszystkie koszty i sktadniki niezbedne
do wykonania zamoéwienia oraz ewentualne sktadki na ubezpieczenie spofecznie i zdrowotne, ktérych
obowigzek regulowania wynika z aktualnie obowigzujgcych przepiséw zaréwno przez Wykonawce jak
iZamawiajgcego (tj. ptaca Wykonawcy bruttooraznarzuty nawynagrodzenieze strony Zamawiajgcego).

Pytania w kwestii merytorycznej mozna kierowa¢ na adres e-mail info@lbs.pl lub za
posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci. Zamawiajgcy jest zobowigzany udzieli¢ wyjasnien
niezwtocznie pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci zapytania ofertowego wptynat
do Zamawiajgcego nie podzniej niz dokonca dnia, wktérym uptywa potowa wyznaczonego terminu
sktadania ofert. Wyja$nienia Zamawiajgcego zostang udzielone tylko iwytacznie tg sama droga
elektroniczng. Jezeli wniosek o wyjasnienie treéci zapytania ofertowego wptynat po uptywie terminu
sktadania wniosku, o ktérym mowa w tresci powyzej lub dotyczy juz udzielonych wyjasnien,
Zamawiajgcy moze udzieli¢ wyjasnien albo pozostawi¢ wniosek bez rozpoznania.

Kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte.

Zamawiajgcy zabrania jakichkolwiek modyfikacji tresci dokumentoéw, za wyjgtkiem miejsc stuzgcych
do wypetnienia oferty, jak réwniez ztozenia oferty na wzorach innych dokumentéw.

Jakiekolwiek odstepstwo od wyzej opisanego sposobu przygotowania oferty jest rownoznaczne z jej
odrzuceniem, ze wzgledu na niespetnienie kryteriéw formalnych.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo przedtuzenia terminu sktadania ofert oraz do uniewaznienia
zapytania bez ponoszenia jakichkolwiek skutkéw prawnych i finansowych.

Do uptywu terminu sktadania ofert Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany lub uzupetnienia tresci
niniejszego zapytania ofertowego. W tej sytuacji Wykonawcy, ktérzy ztozyli oferte zostang
poinformowani o nowym terminie sktadania ofert oraz o dokonanej zmianie tresci zapytania
ofertowego.

Sposdb, miejsce i termin sktadania ofert:

1) Termin sktadania ofert uptywa 18 marca 2021 roku o godzinie 09:00.00 Decyduje data wptywu. Oferty
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ztozone po terminie nie beda rozpatrywane.

2) Oferte nalezy ztozy¢:

1

Za posrednictwem poczty/ firmy kurierskiej lub osobiécie, na adres: Lubelska Szkota Biznesu
Sp. z o0.0. Fundacji Rozwoju KUL; ul. Konstantynow 1H; 20-708 Lublin. Oferte nalezy
umieécié w zamknietym, nieprzejrzystym opakowaniu, w sposéb gwarantujgcy poufnosc jej
tresci, ze wskazaniem nazwy i adresu Wykonawcy oraz z dopiskiem >>Zapytanie ofertowe z
dnia 10.03.2021r.—,Z POWERem do zatrudnienia’<<.

Pocztg elektroniczng na adres info@lbs. pl wpisujac w temacie wiadomosci
>>Zapytanie ofertowe z dnia 10.03.2021 r. — ,Z POWERem do zatrudnienia”<<.

3. Za posrednictwem BazyKonkurencyjnosci.

3) W przypadku ofert sktadanych za posrednictwem poczty/ firmy kurierskiej lub osobiscie:

1.

3.
4.

Biuro w siedzibie Zamawiajgcego, w ktérym nalezy sktada¢ oferty, czynne jestw dnirobocze
w godzinach od 8.00 do 16.00.

W przypadku probleméw z doreczeniem oferty poza godzinami wskazanymi powyze;
konsekwencje obcigzajg Wykonawce, ktéry przyjmuje do wiadomosci i oéwiadcza, ze
nie bedzie z tego tytutu wysuwat roszczen wzgledem Zamawiajgcego.

O terminie wptywu decyduje data i godzina wptywu oferty do siedziby Zamawiajgcego.

Oferty ztozone po wyznaczonym terminie beda bez otwierania zwracane nadawcy.

4) W przypadku ofert sktadanych poczta elektroniczna:

1.

Zamawiajgcy akceptuje wytgcznie zataczniki w postaci skanu/ skanéw podpisanych
dokumentdéw lub dokumentéow podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Dopuszczalny format plikéw: pdf oraz w przypadku zaswiadczen z KRK/ US/ ZUS — xml/
pdf, jezeli w takim formacie zostaty wystawione zaswiadczenia.

Kazdy zatgcznik wielostronicowy powinien by¢ zapisany w jednym pliku.

Kazdy zatgczony plik powinien by¢ opisany inng nazwg wtasng, zgodnie ze schematem:
,Nazwa Wykonawcy_nazwa pliku”. W tresci wiadomoséci nalezy poda¢ informacje o
liczbie i nazwach przesytanych plikéw.

Dopuszczalna maksymalna wielko$¢ wiadomosci wraz z zatgcznikami wynosi 25 MB. W
zwigzku z tym w razie koniecznosci oferte nalezy przesta¢ w kilku wiadomosciach.
Tytuty poszczegdlnych wiadomosci powinny zawiera¢ informacje o liczbie wystanych
maili (np. 1z 4,2z4itd.).

W przypadku probleméw technicznych zwigzanych z brakiem mozliwo$ci przestania
pliku przez Wykonawce Ilub z jego otwarciem Ilub wydrukiem e-maila przez
Zamawiajgcego, spowodowanych niezastosowaniem sie do zaleceh wskazanych
powyzej, konsekwencje powyzszego obcigzajg Wykonawce, ktéry przyjmuje do
wiadomosci i oSwiadcza, ze nie bedzie z tego tytutu wysuwat roszczen wzgledem
Zamawiajgcego.

O terminie wptywu oferty decyduje data i godzina wptywu na serwer pocztowy
Zamawiajgcego.

5) W przypadku ofert sktadanych za posrednictwem Bazy Konkurencyjnosci:

1.

Zamawiajgcy akceptuje wytgcznie zatgczniki w postaci skanu/ skandéw podpisanych
dokumentéw lub dokumentéw podpisanych kwalifikowanym podpisem elektronicznym.
Dopuszczalny format plikéw: pdf oraz w przypadku zaswiadczen z KRK/ US/ ZUS -
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pdf/xml, jezeli w takim formacie zostaty wystawione zaswiadczenia.

2. Kazdy zatgcznik wielostronicowy powinien by¢ zapisany w jednym pliku.

3. Kazdy zataczony plik powinien by¢ opisany inng nazwa wtasng, zgodnie ze schematem:

,Nazwa Wykonawcy_nazwa pliku”.
19. Zamawiajacy informuje, iz kazdy Wykonawca ubiegajacy sie o realizacje zamdwienia
zobowigzany jest przed uptywem terminu sktadania ofert do wniesienia w pienigdzu wadium w
wysokosci 5800,00 zt (stownie: pieC tysiecy osiemset ztotych) na wskazany przez Zamawiajacego
rachunek 88 1540 1144 2001 6400 9306 0001. W tytule przelewu nalezy wpisac:

>>Zapytanie ofertowe z dnia 10.03.2021 r. — ,Z POWERem do zatrudnienia”<<.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwo$¢ zwrécenia wadium na rachunek przeciwstawny bez dalszego
rozpatrzenia, jezeli tytut przelewu nie bedzie w spos6b jednoznaczny — podany powyzej —identyfikowat
zapytania ofertowego i jego czesci, ktérego wadium dotyczy.

Wykonawca zobowigzany jest dotaczy¢ do oferty potwierdzenie wptaty wadium.

Niewniesienie wadium w wymaganym terminie, w wymaganej wysokosci lub w wymaganej” formie
skutkuje wykluczeniem Wykonawcy z postepowania.

Zamawiajacy zwroci wadia Wykonawcom niezwtocznie po wyborze oferty najkorzystniejszej lub
uniewaznieniu postepowania, z wyjgtkiem Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako
najkorzystniejsza.

Zamawiajacy zwroci wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza,
niezwtocznie po zawarciu umowy w sprawie realizacji zamoéwienia.

Zamawiajacy zatrzyma wadium, jezeli Wykonawca w odpowiedzi na wezwanie Zamawiajgcego
nie przedtozy wymaganych procedurg dokumentéw, co spowoduje brak mozliwosci wybrania oferty
ztozonej przez Wykonawce jako najkorzystniejsze;j.

Zamawiajacy zatrzyma wadium Wykonawcy, ktérego oferta zostata wybrana, jezeli:

— Wykonawca odméwi podpisania umowy w sprawie realizacji zaméwienia na warunkach
okre$lonych w zapytaniu ofertowym i ofercie;

— Zawarcie umowy w sprawie realizacji zamoéwienia stato sie niemozliwe z przyczyn lezgcych
po stronie Wykonawcy.

WARUNKI ZAWARCIA UMOWY

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze Zamawiajacy z tytutu realizacji przedmiotu umowy przez
Wykonawce ponosi petng odpowiedzialno$¢ finansowa, ktora przekracza okreslone w umowie taczacej
strony wynagrodzenie Wykonawcy. Wynika to z zapiséw umowy o dofinansowanie projektu zawartej
pomigdzy Zamawiajgcym a Wojewddztwem Podkarpackim reprezentowanym przez
Wojewddzki Urzad Pracy w Rzeszowie oraz z odpowiednich regut i warunkéw regulujgcych
realizacje projektu w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwoj na lata 2014-2020,
przepisow prawa unijnego i prawa krajowego oraz wiasciwych wytycznych zwigzanych z realizacjg
projektu. Z uwagina powyzsze, Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, iz Zamawiajgcy okreslit mozliwe
do zastosowania warunki zabezpieczenia prawidtowej realizacji umowy przez Wykonawce w nizej
okres$lony sposéb.

Zamawiajgcy informuje, a Wykonawca sktadajac oferte, akceptuje, ze w umowie bedg znajdowaty sie
miedzy innymi nastepujgcezapisy:
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Przewidujgce kare umowna w wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy —w przypadku
braku mozliwo$ci realizowania umowy na rzecz Zamawiajagcego W wymaganym zakresie.

Przewidujgce kare umowngw wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy —kazdorazowo

w przypadku niezrealizowania ustugi w miejscu i terminie wskazanym przez Zamawiajgcego
w stosunku do czasu gotowosci okreslonym przez Wykonawce w ztozonej ofercie.

Przewidujgce kare umowng w wysokosci 15% tacznego wynagrodzenia Wykonawcy — w przypadku
wykonywania przez Wykonawce zlecenia w sposéb niezgodny z postanowieniami umowy oraz
bez zachowania nalezytejstarannosci.

Zastrzegajace Zamawiajgcemu mozliwo$¢ potracenia naliczonych kar umownych z wynagrodzenia
Wykonawecy.

Zastrzegajace prawo do dochodzenia odszkodowania przez Zamawiajgcego do wysokosci faktycznych
strat jakie ponidst Zamawiajgcy na skutek dziatania lub zaniechania Wykonawcy (okreslona w pkt. 1
odpowiedzialnoé¢ finansowa Zamawiajgcego przewyzszajgca warto$¢ umowy Zamawiajacego z
Wykonawcg) oraz pokrycia wszelkich kosztéw poniesionych przez Zamawiajgcego w zwigzku z
przygotowaniem zaje¢ w innym terminie.

Zastrzegajgce prawo zastosowania reguty proporcjonalnosci dotyczacej koncowego rozliczenia
finansowego Zamawiajgcego z Wykonawcg w zaleznosci od stopnia osiggnigcia celéw wyrazonych
wskaznikiem pomiaru, ktéry dla zapytania ofertowego brzmi nastgpujaco: minimum 95% uczestnikéw
szkolenia uzyska pozytywny wynik egzaminu zewngtrznego i otrzyma certyfikat potwierdzajacy nabycie
kwalifikacji. Zamawiajacy zaznacza, iz uczestnikéw liczy sie zaokraglajac w gére do peinej osoby.

Zastrzegajace mozliwo$¢ niezwtocznego odstapienia od umowy przez Zamawiajacego w przypadku
naruszenia przez Wykonawce warunkéw podpisanej umowy, w tym m.in.

1. Stwierdzenia przez Zamawiajacego jakiegokolwiek uchybienia, zmiany, opéZnienia irealizacii
przedmiotu umowy niezgodnie z przedstawianym przez Zamawiajgcego harmonogramem oraz
nieuwzgledniania dodatkowych wymagan Zamawiajgcego zgtaszanych podczas zajec
dotyczacych indywidualnych potrzeb Uczestnika, programu, zawartoéci merytorycznej i sposobu
ich prowadzenia.

2. Uznania badz kwestionowania przez Instytucje Po$redniczacg poszczegdinych wydatkow
zwigzanych z realizacjg Projektu, w tym zadan, badz ich czesci za niekwalifikowane z uwagi
na uchybienia Wykonawcy w trakcie realizacji przedmiotu umowy.

Zastrzegajgce Zamawiajgcemu mozliwos¢é dochodzenia od Wykonawcy odszkodowania
przenoszacego wysokosé kar umownych, na zasadach ogélnych (art. 484 § 1 k.c.).

Rozszerzajgce odpowiedzialno$¢ Wykonawcy na okoliczno$ci, za ktére na mocy ustawy
odpowiedzialno$ci nie ponosi (art. 473 § 1 kc).

Zastrzegajgce przeniesienie petni autorskich praw majgtkowych do wszelkich materiatow
wytworzonych i wykorzystanych podczas realizacji umowy. Wykonawcy nie bedzie przystugiwac
dodatkowe wynagrodzenie z tego tytutu.

KRYTERIA OCENY OFERT

Przy wyborze najkorzystniejszej oferty Zamawiajgcy bedzie kierowac sig¢ nastepujgcymi kryteriami i ich
znaczeniem oraz w nastepujacy sposéb bedzie ocenia¢ oferty w poszczegdlnych kryteriach:
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Kryterium Liczba punktéw T\Szgv;;/ch do uzyskania
1. | Cena 35
2. Do$wiadczenie Wykonawcy 25
3. | Doswiadczenie treneréw 10
4. | Gotowos¢ do realizaciji 30
Suma 100

Kryterium 1. Cena - 35% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 35,00 pkt)

Sposéb przyznawania punktacji za spetnienie kryterium:
K1 = (Cmin/ C) x 35

K1 - liczba punktéow uzyskana za kryterium Ceny

Cmin— cena najnizsza sposrod waznych ofert

C - cena badanej oferty

Kryterium2. Doswiadczenie Wykonawcy - 5% (maksymalnie mozliwychdo uzyskania 25,00 pkt)

Oceniane bedzie doswiadczenie Wykonawcy w realizacji szkolen zawodowych o tematyce
tozsamej lub zblizone]® do szkolenia objetego zaméwieniem w okresie ostatnich 2 lat
poprzedzajacych ztozenie oferty.

Sposodb przyznawania punktacji za spetnienie kryterium:

K3 = (D / Dmax) X 25

K3 - liczba punktéw uzyskana za kryterium Doswiadczenia wykonawcy
Dmax — Wykazana najwyzsza liczba godzin przeprowadzonych zaje¢

D-wykazanaliczbagodzin przeprowadzonych zaje¢ wbadanejofercie wraz z kopig dokumentow
potwierdzajgcych, ze wykazane ustugi zostaty zrealizowane nalezycie.

Doswiadczenie bedzie weryfikowane na podstawie informacji zawartych w Zatgczniku nr 3
Doswiadczenie Wykonawcy oraz kopii dokumentéw potwierdzajgcych, ze wykazane ustugi
zostaty zrealizowane nalezycie.

Kryterium 3. Do$wiadczenie treneréw - 10% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 10,00 pkt)

Oceniane bedzie do$wiadczenie treneréw, ktérzy beda realizowali zamoéwienie, w prowadzeniu zaje¢
w ramach szkole zawodowych z tematykijak w przedmiocie zaméwienia

w okresie ostatnich 3 lat poprzedzajacych ztozenie oferty.
Sposob przyznawania punktacji za spetnienie kryterium:
K3 = (D / Dmax) x 10

* Przez tematyke tozsamg lub zblizong rozumie si¢ szkolenia o programie tematycznie zblizonym tj. w czesci pokrywajacym si¢ do tematyki ! ¢

szkolenia bedacego przedmiotem zaméwienia
15
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K3 - liczba punktéw uzyskana za kryterium Do$wiadczenia trenerow
Dmax— Wykazana najwyzsza liczba godzin przeprowadzonych zajeé

D-wykazanaliczbagodzin przeprowadzonych zaje¢wbadanejofercie wraz z kopig dokumentow
potwierdzajacych, ze wykazane ustugi zostaty zrealizowane nalezycie *

* Zamawiajgcy przyjmuje $rednig arytmetyczng liczby godzin przeprowadzonych zaje¢ przez
wszystkich wykazanych trenerdéw.

Doéwiadczenie bedzie weryfikowane na podstawie informacji zawartych w Zatgczniku nr 4
Doswiadczenie treneréw oraz kopii dokumentoéw potwierdzajacych, ze wykazane ustugi zostaty
zrealizowane nalezycie.

Wykonawca jest zobowigzany wykazaé w Zataczniku nr 4 Doswiadczenie trenerdw, ktérzy bedg
realizowali zamoéwienie, i ktérych dokumenty przedktadane sg na potwierdzenie spetnienia warunku
udziatu w postepowaniu (Zatgcznik nr 7) wskazanego w rozdziale I1I, ust. 2 pkt a).

Kryterium 4. Gotowo$¢ do realizacji — 30% (maksymalnie mozliwych do uzyskania 30,00 pkt)

Oceniana bedzie gotowo$¢ Wykonawcy do realizacji ustugi tj. zadeklarowany przez \Wykonawce okres
(liczony w dniach) pomiedzy dniem przekazania przez Zamawiajgcego Wykonawcy wezwania
do zrealizowania szkolenia dla danej grupy, a dniem rozpoczecia szkolenia.

Przyktadowo, jezeli Wykonawca wskaze w ofercie okres 3 dni, to Zamawiajgcy bedzie uprawniony
wyznaczy¢ termin rozpoczecia szkolenia najwczes$niej na dzien wypadajgcy 3 dni po przekazaniu
Wykonawcy wezwania.

Sposob przyznawania punktacji:

Liczba dni Liczba punktéw
>3 0 pkt
2-3 15 pkt
1 30 pkt

W przypadku niezrealizowania zaméwienia w terminie wskazanym przez Zamawiajgcego, zgodnym
zzadeklarowang przez Wykonawce gotowoscig do realizacji ustugi, Wykonawca zaptaci kazdorazowo
kare umowng w wysokosci 15% catkowitej ceny brutto zaméwienia.

t.acznie mozliwych do uzyskania 100,00 pkt (100%)

Ostateczna liczba punktéow (O) bedzie obliczana wg nastepujgcego wzoru:

0 =K1+ K2 + K3 + K4

Punkty liczone bedg z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku.

Oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktow przyznanych wg powyzszych kryteriow, zostanie uznana
przez Zamawiajgcego zanajkorzystniejsza.

INFORMACJE UZUPELNIAJACE

Oferta ze strony Wykonawcy musi spetnia¢ wszystkie wymogi stawiane w zapytaniu ofertowym i by¢
ztozona na wzorze oferty dotgczonym do niniejszego zapytania.

Decyzja Zamawiajgcego o odrzuceniu oferty jest decyzjg ostatecznag.
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W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajgcym, mozliwe jest
podpisanie przez Zamawiajgcego umowy z kolejnym Wykonawca, ktory w postepowaniu uzyskatkolejng
najwyzszg liczbe punktow.

Zamawiajacy jest uprawniony do poprawienia w tekscie oferty oczywistych omytek pisarskich,
niezwtocznie zawiadamiajgc o tym danego Wykonawce.

W przypadku, gdy zaproponowane oferty przekrocza kwote, jakg Zamawiajgcy moze przeznaczyé
narealizacje zamoéwieniatj. kwote przekraczajacg stawki zatozone w szczegdtowym budzecie projektu,
Zamawiajgcy moze podjaé negocjacje z Wykonawca, ktéry ztozy najkorzystniejsza oferte lub powtorzyé
postepowanie w trybie zasady konkurencyjnosci.

W przypadku uzyskania przez dwoch lub wiecej Wykonawcédw takiej same;j liczby punktow decyduje
nizsza cena.

Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ weryfikacji ztozonych o$wiadczen i danych w tych oéwiadczeniach
na kazdym etapie oceny oferty i realizacji zamoéwienia.

W przypadku uchylania si¢ Wykonawcy od podpisania umowy, Zamawiajacy zastrzega mozliwo$é
podpisania umowy w nastepnym w kolejno$ci Wykonawca.

Ptatno$¢ za realizacje przedmiotu zaméwienia bedzie dokonywana na podstawie rachunkéw/ faktur,
wystawionych przez Wykonawce, w terminie 14 dni od otrzymania rachunku/ faktury przez
Zamawiajgcego oraz po sporzadzeniu protokotu wskazujgcego prawidtowe wykonanie zadan
| podpisaniu go bez zastrzezen przez obie strony, lecz nie wczesniej niz po otrzymaniu przez
Zamawiajgcego Srodkow z Instytucji Posredniczacej z przeznaczeniem na pokrycie zobowigzania
wynikajacego z niniejszejumowy.

Zamawiajgcy dopuszcza mozliwo$¢ zmiany postanowien zawartej umowy, na podstawie aneksu
do umowy, w zakresie:

Terminu realizacji ustugi — w sytuacji wystgpienia rezygnacji Uczestnikow z dalszego udziatu w
projekcie, zgtoszonych przez Uczestnikéw uzasadnionych potrzeb w zakresie organizacji wsparcia, w
wyniku wprowadzonych zmian do umowy o dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie
realizowanego projektu, jak réwniez w sytuacjach, ktérych Zamawiajgcy, dziatajgc z nalezytg
starannoscig, nie mogtprzewidziec.

Zmniejszenia wymiaru zaméwienia — w sytuacji wprowadzenia zmian do umowy o dofinansowanie/
wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, rezygnacji Uczestnikow z dalszego udziatu w
projekcie, jak rowniez w sytuacjach, ktérych Zamawiajagcy, dziatajgc z nalezytg starannoscia, nie
mogt przewidzie¢ — a co za tym idzie, zmniejszeniem wysokosci wynagrodzenia, ktéra bedzie
uzalezniona od faktycznie zrealizowanego wymiaru ustugi.

Zwigkszenia wymiaru zaméwienia — w sytuacji wprowadzenia zmian do umowy o dofinansowanie/
wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu, w wyniku skierowania na dang forme wsparcia
wigkszej liczby Uczestnikéw w oparciu o IPD opracowywane w ramach projektu.

Sposobu wykonania przedmiotu zamdwienia — w sytuacji wprowadzenia zmian do umowy ©
dofinansowanie/ wniosku o dofinansowanie realizowanego projektu.

Wysokosci tgcznegowynagrodzenia Wykonawcy spowodowanegowprowadzeniemzmian, o ktérych
mowa w pkt b) i ¢), przy zachowaniu niezmienionych stawek jednostkowych.

Oczywistych omytek pisarskich.
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Zatgcznik nr 1 Formularz ofertowy.

Zatgcznik nr 2 O$wiadczenie o spetnianiu wymagan.

Zatgcznik nr 3 Do$wiadczenie Wykonawcy.

Zatgcznik nr 4 Doswiadczenie trenerow.

Zatgcznik nr5 Klauzula informacyjna dot. przetwarzania danych osobowych.
Zatgcznik nr6 Wymagania w zakresie bezpieczenstwa sanitarnego
Zatgcznik nr 7 CV trenera.

Zatgcznik nr 8 Realizacja zlecenia
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